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APRESENTAGAO

A avaliagdo em si ndo se restringe a um momento unico, a um ato ou agao
isolada, mas sim a um processo sistematizado de registro, afericao e interpretagcéo de
resultado obtidos em relagédo a parametros previamente definidos.

Apesar de que, em diversos momentos e situagdes, avaliagdes ja tenham
servido a muitos processos escusos, inclusive os de humilhar e excluir, até mesmo
servindo como forma de manifestacdo da prepoténcia dos seres humanos, ela deve
ser compreendida como elemento necessario para que o direito de aprender se efetive
da melhor forma possivel. Como bem abordado por Sordi e Ludke (2009), ndo ha
duvidas sobre a importancia do processo avaliativo na promog¢ao do desenvolvimento
de discentes, docentes, instituicbes de ensino, programas e politicas educacionais.

No caso da expressao “avaliacao institucional”, apresentada pela primeira vez
em 1934, por Ralph Tyler, o entendimento era de que seria um instrumento para
diagndstico de rentabilidade e eficiéncia da Instituicdo e dos processos pedagogicos e
administrativos (DIAS SOBRINHO, 2003). Com o passar do tempo, esta concepgéo
de avaliagdo institucional sofreu significativa ampliagdo. Embora, continue de carater
técnico, ndo € mais apenas uma medida, mas um processo de aperfeicoamento
continuo de programas e politicas educacionais.

No ambito da avaliagao de instituigdes de ensino no Brasil, com foco no nivel
superior, a primeira proposta surgiu no ano de 1983, com o Programa de Avaliagéo
da Reforma Universitaria (PARU), para cursos de graduagdo. Entretanto, a partir de
1990, a discussao a respeito do assunto assumiu maior importancia avangando no
espaco académico, politico e social. Ja em 1993, surgiu o Programa de Avaliagéo
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), com molde democratico e
participativo, vigorando oficialmente até o ano de 2003 (AUGUSTO e BALZAN, 2007).

No ano de 2004, foi criado o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao
Superior (SINAES), em vigéncia até o momento. Neste, a avaliagado é formatada como

instrumento de politica educacional, com o objetivo de sustentar e promover melhorias
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na qualidade do sistema de educacgao superior. Os principais elementos constitutivos
do SINAES envolvem a avaliacido das Instituicdes, dos Cursos e do desempenho dos
discentes. Neste processo serao avaliados os parametros relacionados com o ensino,
a iniciacdo cientifica, a responsabilidade social, a extensdo, o desempenho dos
discentes, a gestao institucional, o corpo docente, as instalagdes, entre outros. Esta
avaliacdo devera ser integrada, sistémica e ndo pontual, buscando o cruzamento de
informagdes nas diversas dimensdes da Instituigéo.

A autoavaliacdo sera um caminho para desenvolver a capacidade de
autorreflexdo sobre praticas académicas e do ambito administrativo, garantindo que a
Missdo, politicas e diretrizes da IES sejam cumpridos. A avaliagdo sera um
instrumento motivador para que toda comunidade académica colabore para que tais
processos sejam estratégicos para qualidade do ensino e melhoria do centro
universitario. Sera um compromisso de toda comunidade, que ajudara na legitimidade
e globalidade do diagnostico a ser feito semestralmente, percorrendo todas as
dimensdes e atores envolvidos na construgdao de uma IES mais qualificada e
preocupada com o processo ensino-aprendizagem.

Assim, teremos um modelo onde a comunidade académica se apropria dos
dados da avaliagdo e juntos constroem e refazem solidariamente propostas
educacionais que ajudam o centro universitario a se manter sempre com altos indices

de qualidade.
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1 MEMBROS DA CPA
Quadro 1 - Membros da CPA

Segmento Representado Componente

Corpo docente WiIadimir Rodrigues da Fonseca (Coordenador)
_ Thiago Primo Sousa

Técnico administrativo Francineide de Oliveira Sampaio
_ André Figueirédo Araujo

Corpo discente Fernanda Ventura da Silva
_ Marcela Fortaleza Brandes de Souza

ST TG EL NS ROIGELIFZLEN Antonio Gomes Formiga
_ Péricles Augusto Soares

2 EVOLUGAO DO PROJETO DE AUTOAVALIAGAO

A histéria do UNICEPLAC revela que o exercicio avaliativo em prol da
exceléncia na qualidade dos trabalhos educacionais por ela ofertado tem sido uma
constante desde a existéncia de suas faculdades isoladas, anterior a 2008.

Com a unificacdo das faculdades isoladas houve também a solidificacdo das
comissdes proprias de avaliacdo, que até entdo eram onze, pois em atendimento a lei
dos SINAES, desde 2004 cada curso possuia uma CPA. Em maio de 2008 foi criada
a CPA na IES que ainda era denominada Faculdades Integradas do Planalto Central
— FACIPLAC, credenciada em 2018 como Centro Universitario do Planalto Central
Apparecido dos Santos — UNICEPLAC, que teve como missdo compilar os registros
anteriores de cada um dos cursos, resgatando as trajetorias construidas nas
faculdades isoladas. Nesse contexto, coube a seus membros criarem um projeto
unico de Autoavaliagao Institucional que foi embasado nas experiéncias consolidadas
da maioria dos cursos que vinham realizando a avaliagdo em processos trienais cujo

ultimo triénio dessa fase foi consolidado de 2007 a 2009.
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O projeto de Autoavaliagdo da IES foi reorganizado, dando continuidade aos
periodos trienais compostos por ciclos avaliativos que passaram a vigorar de 2010 a
2012 e de 2013 a 2015. Portanto, em 2015, estariamos fechando o triénio conforme
proposta da CPA. No entanto, em 2014, o INEP, por meio das notas técnicas de
numeros 014, 062 e 065 instituiu 0 ano de 2015 como primeiro ano do triénio 2015 —
2017. Nesse sentido, a IES deixa de seguir seus periodos trienais e passa a adotar
os periodos determinados pelo INEP. Assim, a CPA do UNICEPLAC passa a
apresentar os relatérios parciais e final conforme as datas do referenciada pelo INEP.

Em 2018, o Centro Universitario do Planalto Central Apparecido dos Santos —
UNICEPLAC, foi credenciado e avaliado com conceito 5 pelo INEP/MEC; ja em 2019,
credenciado para funcionamento na modalidade a distancia com conceito institucional
5; no mesmo ano, a Renovagédo de Reconhecimento dos cursos de Odontologia e
Medicina Veterinaria.

Assim, a partir de 2021, a CPA do Centro Universitario UNICEPLAC continuou a
conduzir de forma periédica o levantamento dos dados, informacdes e parametros, com
posterior analise, buscando o envolvimento de todos os atores da comunidade
académica e sociedade civil (usando o projeto em vigéncia até os credenciamentos
citados), além disso, buscara nas avaliagdes externas (ENADE, ANASEM, Prova da OAB e
etc.), as quais o0s cursos sdao submetidos, subsidios que, em conjunto com a avaliagao
interna, irdo gerar dados que alimentardo os planos de agbes e estratégias a serem
desenvolvidos a curto, médio e longo prazo pelos gestores da IES.

A partir de 2024 o UNICEPLAC pretende tornar o processo avaliativo mais
tecnoldgico e que se possa estabelecer uma conexao ainda maior entre os processos de
avaliacao interna e externa. Pretende ainda aumentar a participagdo da comunidade no
processo avaliativo, tendo como objetivo fazer uso dos resultados destas avaliagbes para
enriquecer o planejamento de agdes a serem desenvolvidas em seus projetos de extenséo

e pesquisa.
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3 OBJETIVOS

3.1 Geral

O desenvolvimento e fortalecimento do processo de avaliagdo institucional,
fundamentais para apoiar a gestdo administrativa eficaz. Fornecer dados cruciais para a
tomada de decisdes informadas, mas também capacitar a instituicio a aprimorar
continuamente sua qualidade. Implementar uma abordagem sistematica e detalhada para
a avaliagao, para identificar areas de melhoria e garantir que a instituicdo ndo apenas
atenda, mas exceda as expectativas de qualidade em todos os aspectos de sua operacéo.

3.2 Especificos

¢ Manter e fortalecer a cultura de avaliacdo no Centro Universitario UNICEPLAC,
com a sensibilizacdo da comunidade académica interna e externa sobre a
importancia do processo avaliativo como forma de autocritica, autoconhecimento
e redirecionamento de metas e estratégias, coerentes ao PDI vigente;

e Implementar métodos operacionais efetivos e abrangentes de divulgagéo e
aplicagao dos instrumentos avaliativos;

e Implantar um instrumento de avaliacdo externa destinada a sociedade
(conveniados, conselhos e outros).

e Publicizar de forma significativa os resultados do processo avaliativo;

e Identificar reais fragilidades e potencialidades da Instituicdo com vistas ao seu
aperfeigoamento gerencial;
e Avaliar os projetos pedagdgicos dos cursos de graduagdo, sequenciais de
o formacédo especifica e pds-graduacdo lato sensu, das modalidades
presenciais e a distancia, em parceria com o0s coordenadores de
departamentos e coordenadores de cursos;
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e Avaliar o corpo académico (docentes e gestores da area académica);

e Avaliar o Nucleo de Estagios, a educagao a distancia, a responsabilidade social
e extensao e a iniciagao cientifica em interface com as areas;

e Avaliar, atualizar e disseminar o Plano de Desenvolvimento Institucional;

e Avaliar o egresso dos cursos de graduagao, graduagao tecnologica, sequenciais
de formacgéao especifica e de cursos de pos-graduagéao /ato sensu (presenciais e
a distancia);

e Avaliar e disseminar o Projeto Pedagogico da IES, em parceria com todos os
orgaos envolvidos;

e Avaliar as agdes, resultados e procedimentos da Comissao de Avaliagao;

e Orientar, acompanhar e promover as avaliagdes externas dos cursos e
da Instituicao;

e \Verificar e acompanhar as recomendagdes oriundas dos processos
avaliativos internos e externos, oficiais e do sistema avaliativo proprio;

e Avaliar a satisfacdo do corpo académico e do corpo discente, docente e técnico

administrativo em relagcéo a cadeia de servigos.
4 JUSTIFICATIVA

Em conformidade com a legislagdo vigente para a educacédo no Brasil e os
elementos constitutivos (missdo, visdo e valores) do Projeto de Desenvolvimento
Institucional (PDI), da Instituicdo, com énfase, principalmente, em um dos valores
descritos no referido documento: “Planejamento e Avaliagdo como Principios
Orientadores da Pratica Institucional’, o processo de avaliagdo institucional no Centro
Universitario UNICEPLAC envolvera todos os atores que atuam na instituigao,
atividades e processos correlatos, bem como a analise dos instrumentos externos de
avaliacdo, formatando, para isto, instrumentos avaliativos abrangentes, com

operacionalizagao eficiente na sua aplicagdo, analise objetiva dos resultados com
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posterior divulgagao, geragao de subsidios coerentes para a gestao institucional, com
foco delineado de aprimoramento e indugdo a qualidade da Instituigao.

No intuito de orientar as instituicbes de ensino superior e padronizar os
processos avaliativos o INEP/DAES/CONAES vem publicando notas técnicas que nos
auxiliaram na elaboragéo desse projeto. Dentre as notas técnicas aqui utilizadas vale
ressaltar as de numero 014/2014, 062/2014 e 065/2014. Neste sentido, entende-se
que o processo de construcao coletiva de uma cultura de avaliagao sera o melhor
caminho para se avaliar o Centro Universitario UNICEPLAC, iluminando suas virtudes;
identificando suas potencialidades e suas demandas; contribuindo, enfim, para uma
reflexao coletiva sobre a propria identidade institucional que favorecera a orientacao
de seus rumos.

Este projeto de Autoavaliagao Institucional da CPA do Centro Universitario
Apparecido dos Santos esta em consonancia com o planejamento e modelo de gestédo
da IES e organizado de maneira a criar resultados uteis, capazes de redirecionar
decisdes, processos e agodes, visando uma exceléncia na prestagdo dos servigcos

oferecidos pela Instituicdo, seu crescimento com sustentabilidade e relevancia social.

Os instrumentos, adaptados ao contexto da pandemia, buscam fazer um
diagndstico sobre a participagéo e o aproveitamento das aulas remotas. O conhecimento
das opinides e necessidades da comunidade académica acerca do ensino remoto, dao
subsidios na tomada de decisdes para os proximos periodos letivos, que ainda
demandam distanciamento social e a modalidade de ensino hibrido.

Além disso, os instrumentos adaptados ao contexto atual (tecnoldgico e
infraestrutural) em relacéo a prestagéo dos servigos oferecidos pela Instituicdo também
produzirao informagdes para orientar as agdes com vistas a melhoria da qualidade dos

servigos prestados a comunidade externa.
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5 METODOLOGIA

A proposta da avaliagdo é um trabalho conjunto de toda comunidade
académica do UNICEPLAC, que acredita no processo, e cujos resultados podem e
devem orientar agdes de melhoria na qualidade do ensino-aprendizagem, bem como
no fortalecimento do projeto pedagogico e no aperfeigopamento do corpo docente,
técnicos administrativos e infraestrutura.

A metodologia que sera empregada na Autoavaliagao institucional do Centro
Universitario — UNICEPLAC, estara pautada em dois eixos:

1° Eixo — AVALIAGAO INTERNA

A IES no periodo entre 2024 a 2026 seguira o que estava preconizado no
Projeto de avaliagdo institucional organizado no triénio 2021-2023, sendo que os
instrumentos serdo adaptados em funcdo de atualizacdo de estruturas fisica e

tecnologicas mas o restante da metodologia sera preservado.

O desenvolvimento se dara da seguinte maneira:

e Avaliagbes destinadas a comunidade académica interna (discentes,
professores e pessoal técnico-administrativo) — Avaliagao Institucional e
de Cursos e Avaliagao de Docentes e Tutores;

e OQutra sera realizada pelos egressos dos cursos ofertados pela IES —
Avaliacao Institucional do Egresso; e

e Uma avaliagdo que sera o levantamento das demandas de cada setor
estratégico da instituicdo e a consolidagao dos pontos fortes e fragilidades
— Levantamento de demandas internas, onde os atores participantes
serdo chefes de setores, coordenadores de curso e de nucleos de apoio

académico.

A) Avaliacgao Institucional e de Cursos

Esta etapa propiciara o fornecimento de subsidios para o estudo especifico de
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avaliacdo da marca da instituicdo. Esta agdo determinara a sondagem junto aos
discentes, professores e pessoal técnico-administrativo, por meio da aplicacdo de
instrumento especifico em meio eletrbnico, no qual os diferentes registros serao
qualificados e separados por niveis de participagdo académica (discentes, docentes,
pessoal técnico-administrativo), para posterior quantificagao e analise.
Os itens serao caracterizados com base na escala Likert, por meio de resposta
as questdes objetivas e, englobarao as dimensdes:
¢ Infraestrutura fisica: instalagdes fisicas de sala de aula, biblioteca, laboratérios,
banheiros e equipamentos utilizados em aulas praticas;
¢ Politicas académicas, com foco no perfil docente: qualidade técnica do corpo
docente e tutores, assiduidade, pontualidade, relacionamento profissional e
acessibilidade ao docente;
e Politicas de atendimento: qualidade da cantina, servicos pertinentes ao
o estacionamento, servigos financeiros e servigos ofertados pela biblioteca e
pelos polos de apoio a EaD;
e Politicas de gestao: capacitagdo dos funcionarios, valores cobrados,
qualidade dos cursos, prestacao de servigos e feedback a comunidade.

Para analise percentual, as respostas das questdes serdo computadas na sua totalidade e

agrupadas por eixo.

B) Avaliacao de Docentes e Tutores

Sera solicitado aos estudantes que avaliem o corpo docente e de tutores de
seu curso (presencial ou a distancia). O instrumento sera disponibilizado
eletronicamente e o discente avaliara aqueles professores que ministrardo aulas para
ele durante o semestre vigente. Esta avaliagdo sera realizada no periodo de
finalizagdo do semestre letivo.

Ap0s a aplicagdo do instrumento os dados seréo tabulados e enviados para as
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coordenacgdes de curso, para que sejam analisados pelos respectivos gestores e,
posteriormente, discutidos com cada um dos docentes de forma individual e
totalmente confidencial. Esta avaliagéo visara a melhoria da qualidade da atuagao de

docentes e tutores, além do aprimoramento de sua pratica na instituicao.

C) Avaliagao Institucional do Egresso

Sera realizada ao longo do ano em diferentes momentos do acompanhamento
dos egressos, pela Central de Acompanhamento dos Egressos e Empregabilidade. O
momento privilegiado desta avaliagdo sera quando o egresso vira até a instituicdo
solicitar seu diploma. Na solicitagdo do diploma ele preenchera um formulario onde
disponibilizara informagdes sobre sua vida profissional e as contribuicdes que a IES
proporcionara no desempenho de sua profissdo. Avaliara ainda as disciplinas do
curriculo

de seu curso, a atualizagado dos temas abordados e as oportunidades de trabalho que
surgiram apdés sua formacgéo.

Além dessa avaliagdo, havera no site da instituicdo e nos outros meios de
comunicagao on-line (Facebook, Twitter, Instagram e YouTube), espagos abertos as
observagdes e avaliagdes dos egressos e da comunidade externa.

No formulario de avaliagdo que o egresso preenchera, ele avaliara: Cenarios
positivos e cenarios a melhorar, a partir dessas observagdes serao construidas as
analises que desencadearao planos de acéo para efetivacdo de melhorias.

Os egressos serdo, também, convidados a participarem de feiras e outros
eventos promovidos pela Instituicdo, com objetivo de incentiva-los a formagao
continuada e empregabilidade. A fim de obter melhor comunicagdo com os egressos,
os coordenadores de curso, por meio da assessoria de comunicacio, criardo uma
mala direta com os e-mails dos alunos formandos e formados no intuito de manté-los
informados dos eventos académicos da Instituicéo.

No site da IES ha uma pagina dedicada ao egresso e a partir dela se
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desenvolvera um banco de Talentos no qual o egresso podera atualizar seu curriculo
e verificar ofertas de empregos e informagdes sobre concursos.

Havera uma proposta de Valorizacdo Profissional dos ex-alunos conhecida
como o “Prata da Casa”. Isso acontecera quando houver vagas de emprego na
Instituicdo disponibilizadas em nosso site e nos e-mails, sendo que no processo

seletivo seréo priorizados nossos ex-alunos.

D) Levantamento de demandas internas

Sera composta pela avaliacdo de cada setor estratégico da IES. Sera solicitado
ao coordenador do setor que se reuna com seus funcionarios e faga uma avaliagao
sobre as demandas do seu setor apontando as fragilidades e pontos fortes do setor. O
mesmo ocorrera com as coordenacgdes de curso que realizarao esta avaliagdo com os
seus respectivos colegiados de curso e NDE. Esta avaliagédo subsidiara a elaboracao
do relatério do ano referéncia, assim como a elaboracdo do Plano de acédo para o

ano seguinte.

Para cada uma das etapas acima descritas havera formularios especificos que
garantam o levantamento e analise dos dados, no ano de referéncia desse relatério
todas as etapas estardo cumpridas de forma a subsidiarem os dados apresentados.
Nesta etapa também serdo considerados as avaliagdes da comunidade externa em
relagdo aos servigcos prestados a comunidade, esta avaliagao sera realizada pelos
usuarios da Clinica de Odontologia, Fisioterapia, Nucleo de pratica juridica e Hospital

Veterinario.

2° Eixo — AVALIAGOES EXTERNAS
A CPA do Centro Universitario UNICEPLAC auxiliara nas reflexdes, analises e
discussodes, acerca dos resultados obtidos nos instrumentos de avaliagdes externas.
Desta forma, ira sistematizar as diferentes analises por meio de um instrumento que

auxiliara os gestores na interpretagao, reflexdo e posterior elaboragcdo do Plano de

e (61) 3035-3900

SIGA Area Especial para IndUstria n® 02
Setor Leste - Gama - DF
CEP: 72445-020



a%2 UNICEPLAC

CENTRO UNIVERSITARIO

CENTRO UNIVERSITARIO DO PLANALTO CENTRAL
APPARECIDO DOS SANTOS - UNICEPLAC
Cédigo da Mantida 5438

Acéao dos seus setores.

Para a elaboragao do Instrumento serao utilizados os relatérios das avaliacdes
como: ENADE, ANASEM, Exame da OAB, Exame de Suficiéncia Contabil, entre
outros, por curso e da IES, bem como um instrumento de avaliagdo externa destinada
a sociedade (conveniados, conselhos e outros).

As respostas ao Instrumento serdo somadas a primeira etapa de avaliagao,
gerando assim uma Avaliacdo Geral do Centro Universitario UNICEPLAC.

ApOs a execugdo das duas etapas, os gestores irdo elaborar um plano de agéao
por setor e, concomitante a isto, a CPA ira acompanhar o cumprimento deste Plano
de Acédo por meio do protocolo de compromisso interno. Desta forma, periodicamente,
a CPA realizara devolutivas a comunidade académica acerca do saneamento das
fragilidades encontradas no Centro Universitario — UNICEPLAC, bem como do

fortalecimento das potencialidades encontradas.

5.1 Etapas do Procedimento de Avaliagao

O processo de autoavaliagao institucional da CPA foi organizado em etapas
(Figura 1) de acordo com as diretrizes do Ministério da Educagéo, segundo modelo

de avaliagdo do SINAES, que contempla orientagdes sugeridas pelo CONAES.

1

8

RELATORIO DE

AUTOAVALIAGAO PLANEJAMENTO

7 2
o8 AVALIAR
"MELHORA

“A avaliagao o torna habil a superar
qualquer obstaculo com sucesso.”

JCPA

(Comissao Propia de Avali

5 4

APRESENTACAO

COLETA/ANALISE

DOS RESULTADOS DOS DADOS
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Etapa 1 - Planejamento: através de reunibes mensais ou semanais entre os
membros da CPA e convidados, buscamos identificar agdes prévias como atualizagéo
dos membros que compdem a CPA (quando necessario), analise sistémica da
metodologia aplicada nas outras avaliagbes, dificuldades encontradas durante a
sensibilizagcdo e aplicagdo dos questionarios, buscando novas estratégias para o
semestre seguinte, dentre varias outras. O engajamento de todos os atores da
comunidade académica (dirigentes, professores, alunos, técnicos-administrativos e
comunidade externa), faz que com que tenhamos informag¢des confiaveis para que o
processo de avaliacdo se desenvolva com seriedade necessaria e seus dados
possam contribuir para a melhoria do ensino-aprendizagem dos cursos e do
UNICEPLAC como um todo.

Etapa 2 — Sensibilizagcao: uma comunicacdo interna e externa que possa causar
impacto em toda comunidade a respeito das atividades de autoavaliacdo da CPA
pensadas e organizadas para cada semestre letivo. A finalidade desta etapa é
despertar o interesse na comunidade em geral, para que possamos obter a maior
adeséo possivel de participantes realizando a avaliagao, e para isso contamos com a
ajuda do setor de comunicagédo interna e marketing da IES, além dos coordenadores
de curso e representantes de turmas, que participam dessa divulgagao, sensibilizagdo
e a criar novas estratégias a cada semestre.

O processo de sensibilizacdo deve ser continuo, pois semestralmente temos
novos membros integrantes na instituicdo - discentes, docentes e técnicos-
administrativos, iniciando o processo de avaliacdo. Este processo ocorre através de
acdes como pode ser visto a seguir:

|. Discentes: reunido com representantes e coordenadores, visita as salas de aula
pela equipe da CPA, cartazes e panfletos impressos, selos em formato de adesivo
colados préximo as conquistas (“Conquista CPA”), video feito pelo coordenador
ressaltando a importancia e datas da avaliacdo nas entradas da IES, midias

sociais (Instagram, Facebook e WhatsApp), etc.
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VI.

Professores: visita as salas de aula e de professores pela equipe da CPA, e-mails
de sensibilizagdo e grupos de WhatsApp, devolutiva da avaliagdo semestral feita
pelo coordenador do curso juntamente com o coordenador da CPA e proposta de
capacitagcado baseadas nas fragilidades apontadas pela avaliagéo etc.

Coordenadores: devolutiva dos relatérios de avaliagao e a solicitagdo do plano
de acdo para cada coordenador para a tentativa de minimizar as fragilidades

apontadas em relagdo ao seu corpo docente, ao curso e a propria coordenagao.

. Técnicos-Administrativos: conversa com gestores e técnicos em uma visita feita

pelos membros da CPA a cada setor da IES, explicando a importancia da

avaliacao, datas e como poderao responder o questionario.

Egressos: e-mail divulgando a CPA e seu link no site do UNICEPLAC, informando
sobre agdes e conquistas da CPA.

Comunidade externa: divulgagdo de como é importante a Comisséo Propria de
Avaliagdo — CPA, durante projetos de extensdo e divulgacdo de varias acgdes
realizadas pela CPA na pagina do UNICEPLAC.

Para melhorar ainda mais a visibilidade da CPA e do processo de avaliacao,

aumentando cada vez a participagdo de toda comunidade académica (discentes,

docentes, gestores e técnicos-administrativos), a comissdo prépria de avaliagéo

sugere as agdes abaixo:

Informar constantemente a todos os segmentos da IES os temas relativos a
avaliacao institucional, cronogramas de reunides e eventos da CPA, utilizando o
setor de comunicacgao interna e marketing da Instituigdo.

Sempre divulgar as propostas da CPA em relagdo a avaliagdo em reunides com
a presencga da Reitoria e Pro-Reitoria, gestores, professores, alunos e técnicos-
administrativos.

Vincular os resultados da Avaliagao Institucional as principais tomadas de

decisbes adotadas pela IES, divulgando em reunifes e semanas académicas com
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o objetivo de fortalecer a articulagdo entre o Planejamento dos gestores da

Instituicdo e a Avaliagéo.
Etapa 3 — Instrumentos de Avaliacao (Questionarios): a avaliagao sera realizada por
meio do sistema utilizado pelo Centro Universitario (Sistema TOTVS), onde toda
comunidade académica pode realizar a avaliagdo de qualquer lugar, bastando estar
portando um celular, tablete ou desktop conectados a Internet. Ao conectar o portal da
Avaliacdo eles responderdao aos questionarios, que contemplardo os Eixos
estabelecidos pelos SINAES em Nota Técnica.
Etapa 4 — Coleta e analise de dados: sdo os resultados e informag¢gdes adquiridos de
forma qualitativa e quantitativa pela avaliagdo. Esses resultados serdo utilizados para
a confeccéo dos relatorios de autoavaliagado na forma de graficos que facilitem a analise
e interpretagdo dos resultados de cada indicador avaliado. A CPA também analisara
documentos que poderao ajudar a compor os resultados. Como a avaliagéo reflete num
processo de autorreflexdo, visando a melhoria da qualidade de suas acgdes frente a
sociedade e na qual toda comunidade académica deve participar, os dados coletados
nas avaliacbes serdo analisados, e os resultados serdo apresentados na forma de
relatérios, objetivando uma visdo mais dinamica da IES, e particularmente de cada um
de seus setores.
Etapa 5 — Apresentacao dos Resultados: os relatorios serdo encaminhados,
primeiramente a Reitoria e Pro-Reitoria, coordenadores de curso, professores e os gestores
de cada setor administrativo da IES, e serao utilizados pelos gestores na elaboragao de
um Plano de Agéo de Melhorias baseado nas demandas apontadas nas avaliagdes.

Os coordenadores recebem as avaliagdes de alunos e professores para que
possam proceder com as devolutivas sobre os resultados com os professores. Ja os
professores realizam a discussdo dos resultados com os alunos, em sala ou por
videoconferéncia (Google Meet). Os responsaveis pelos setores administrativos
receberdo a avaliagdo e devem discutir com seus funcionarios. E os coordenadores
recebem a devolutiva da sua avaliagédo e do curso pela Pro-Reitoria.

Os resultados da avaliagao devem passar uma analise critica dos itens avaliados,
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apontando as potencialidades e fragilidades identificadas em cada realidade.
Recomenda-se, uma ampla discussdo em cada instancia do Centro Universitario sobre
os problemas e necessidades que devem ser priorizados e potencializados.

Etapa 6 — Elaboragao e acompanhamento do plano de agao: as coordenacgdes e
gestores de cada setor elaboram um plano, constando propostas e recomendacgdes de
melhorias as fragilidades encontradas, visando subsidiar o processo decisorio dos
gestores e coordenadores de cursos.

Estas informagdes irdo gerar e/ou subsidiar os conhecimentos necessarios para
o estabelecimento das ag¢des de planejamento e gestdo, tanto para o alcance de
desenvolvimento dos cursos e da instituicdo, quanto para continuar ampliando a cultura
da avaliagao no seio de todo UNICEPLAC.

No final desta etapa havera um dialogo da autoavaliagdo com a avaliagao externa

desencadeada pelo Ministério da Educacdo, o que contribuira para uma
complementaridade de olhares avaliativos (interno e externo) sobre as dimensdes
institucionais.
Etapa 7 — Retorno a comunidade académica: esta fase garante a credibilidade a todo
0 processo de autoavaliagao, porque todos os segmentos da IES que participaram da
avaliacao precisam ter conhecimento e se apoderar dos resultados da avaliagdo que
atribuiram.

Para a devolutiva desses resultados e, posteriormente, sua utilizagdo no
replanejamento das atividades da instituicdo seréo realizadas reunides, elaboragéo de
informativos, além do encaminhamento de cdépia do relatério final para cada setor
institucional, sem duvida, todas essas acdes se revestirdao em beneficios da melhoria
da qualidade do trabalho do UNICEPLAC e da relevancia social de suas atividades.
Etapa 8 — Confecg¢ao do relatério de autoavaliagao institucional: € um relatério
importante, que faz a jun¢do de todas as avaliagées desenvolvidas de acordo com as dez
dimensdes do SINAES.
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6 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

O cronograma a seguir apresenta as atividades que serdo realizadas durante os

anos, sendo que modificacbes poderao ocorrer conforme deliberagao da CPA.

Quadro 3 — Cronograma de execugao do Projeto de Avaliagédo - UNICEPLAC, conforme a

vigéncia do PDI (2024-2026)

ANOS
METAS
2024 2025
Revisao do Projeto de Avaliagao e retroalimentacao do processo X X
Implantac&o das agdes previstas no Projeto X X
Criacao dos planos de acao relativos X
Reviséo dos planos de acao a partir de seus resultados X

ATIVIDADES

Proposta de Autoavaliagdo, projeto e
cronograma

Sensibilizagdo da comunidade
Validag&o de instrumentos
Aplicacdo de instrumentos
Analise dos dados coletados

Elaboragao de relatdrio

Envio do relatério ao Conselho
Universitario

Divulgagéo de resultados

Postagem do relatério no e-MEC

Acompanhamento dos processos

avaliativos (institucional, de cursos e de aprendizagem
discente)
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7 RESULTADOS ESPERADOS

O Centro Universitario UNICEPLAC percebe a avaliagao institucional como um

importante instrumento para a tomada de decisdo e dela resultara uma autoanalise

valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente

realizadas, assim como, uma autoconsciéncia, nos membros da comunidade

académica, de suas qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro.

Os resultados esperados com a Implantagdo do Projeto de Avaliagao

Institucional no Centro Universitario UNICEPLAC inserem-se no que sera preconizado

no PDI da Instituicdo e envolvera:

A expanséo dos cursos de graduacgao (presenciais e a distancia, abertura de
novos polos), com a oferta de novos cursos em atendimento a demanda
local e regional e, de pds-graduacéo /ato sensu, como forma de ofertar
especializagédo aos profissionais em insercao e ja inseridos no mercado de
trabalho;

A implantagdo de unidades de ensino em Brasilia, visando ofertar cursos de
graduacéo (presencial e a distancia) e de pos-graduagao.

A ampliacédo do Projeto de Iniciacdo Cientifica - Programa Institucional de
Bolsas de Iniciagédo Cientifica (PIBIC);

A ampliagéo efetiva do uso de tecnologias de informagédo e comunicagao
incorporadas aos processos de ensino aprendizagem;

Instalacao de efetiva politica de atendimento aos docentes no programa de
Educacgédo Continuada;

Melhorias do Nucleo de Educacéo a Distédncia com o objetivo de implantar
e implementar agbes que garantam o apoio e a inclusdo dos alunos em
consonéancia com a legislagéo e atos normativos.

Reorganizagdo das estratégias metodoldgicas da Educacdo a Distancia,
ampliagdo das tecnologias de informagao e comunicagéo, fortalecimento da
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mediagao tecnolégica no processo de aprendizado, considerando os
diferentes impactos e tendéncias da pandemia.

Abertura de polos de apoio para os cursos de EaD do Centro Universitario
UNICEPLAC.

Atualizagao e expansao do acervo bibliografico, com investimento tanto em
seu crescimento quantitativo quanto qualitativo, complementando-o com a
crescente utilizacdo das redes de informacao;

Expanséo da infraestrutura fisica, de acordo com o crescimento do corpo
discente e dos espagos académicos, administrativos de apoio e de
convivéncia de alunos;

Formatacdo e efetiva condugdo da politica de avaliagcdo permanente no
Centro Universitario UNICEPLAC, visando o conhecimento dos seus
problemas, restricbes e oportunidades, adotando medidas concretas de
correcao e/ou adequagao de seus processos;

Implantagdo efetiva do programa de comunicagdo com 0S egressos,
visando a manutencgao do seu vinculo com a IES e 0 acompanhamento do
seu desempenho;

Criagao de politica permanente de capacitacdo e qualificagdo do corpo

Técnico- Administrativo.

As formas de monitoramento frente aos resultados esperados constituem-se em:

Comparacao e acompanhamento periddicos das metas, resultados e processos,
inclusive para subsidiar o replanejamento dos processos avaliativos e do PDI;
Questionarios quantitativos, com analise de variaveis (coleta de dados) por
medidas de dispersdo-média e mediana - tendo como unidade padrédo a média

aritmética do Centro Universitario UNICEPLAC;

Questionarios qualitativos, com analise de conteudo;
Analise documental de banco de dados internos, com objetivo de sistematizar e

cruzar as informagdes.
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