
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Introdução 

A Comissão Própria de Avaliação (CPA) do UNICEPLAC desempenha um papel 

fundamental na autoavaliação institucional, garantindo a melhoria contínua da qualidade dos 

serviços educacionais oferecidos.  

Este documento descreve as estratégias e métodos utilizados pela CPA para divulgar os 

resultados de suas pesquisas para diferentes públicos-alvo: a mantenedora, a reitoria, 

coordenadores de curso e alunos. 

 

Divulgação para a Mantenedora e Reitoria 

Mantenedora e reitoria são informadas de maneira contínua sobre os resultados das avaliações, 

permitindo um acompanhamento constante e uma resposta rápida às necessidades 

identificadas. As principais estratégias incluem: 

 

1. Apresentações Executivas: 

   - A CPA realiza apresentações executivas semestrais para a mantenedora e reitoria, utilizando 

slides e infográficos para destacar os principais achados e tendências das pesquisas. 

  

  



 

 

2. Boletins Informativos: 

   - São enviados boletins informativos para a reitoria, contendo resumos dos resultados das 

pesquisas e sugestões de ações baseadas nas recomendações da CPA. 

    

3. Reuniões administrativas 

   - A CPA organiza workshops e seminários anuais com a participação da reitoria para discutir 

os resultados detalhadamente e colaborar no desenvolvimento de planos de ação. 

  

 

Divulgação para Coordenadores de Curso 

Os coordenadores de curso desempenham um papel crucial na implementação das melhorias 

sugeridas pela CPA. Portanto, a divulgação dos resultados para esse grupo é feita de forma 

detalhada e prática: 

 

1. Relatórios por Curso: 

   - Cada coordenador de curso recebe um relatório específico contendo os resultados 

relacionados ao seu curso, com análises detalhadas e recomendações específicas. 

    

2. Reuniões de Coordenação: 

   - São realizadas reuniões bimestrais de coordenação, onde os resultados das pesquisas são 

discutidos e os coordenadores têm a oportunidade de dar feedback e propor ações específicas 

para suas áreas. 



 

 

  

 

3. Painéis de Discussão: 

   - A partir de 2024 a CPA organiza painéis virtuais de discussão com os coordenadores de curso 

para debater os resultados e compartilhar boas práticas de melhoria contínua. 

  

  

 

Divulgação para Alunos 

Os alunos são informados sobre os resultados das pesquisas de forma transparente e acessível, 

promovendo a participação e o engajamento na melhoria institucional: 

 



 

 

1. Banners e Cartazes: 

   - Resultados resumidos e visualmente atraentes são exibidos em banners e cartazes colocados 

em posições estratégicas no campus, como corredores e áreas de convivência. 

  

 



 

 

2. Site Institucional e Redes Sociais: 

   - Os resultados são publicados no site institucional e nas redes sociais oficiais da UNICEPLAC, 

garantindo que todos os alunos tenham acesso fácil e rápido às informações. 

 

 

 



 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Reuniões e Eventos: 

   - Durante encontros de líderes de turma e eventos institucionais, como semanas acadêmicas e 

seminários, são apresentados os resultados das pesquisas, incentivando a discussão e a sugestão 

de melhorias por parte dos alunos. 

  

    

  

 

 



 

 

4. E-mails Informativos: 

   - São enviados e-mails informativos para os alunos com resumos dos principais resultados das 

pesquisas e convite para participação em futuras avaliações. 

 

Acompanhamento das ações 

A Comissão Própria de Avaliação (CPA) desempenha um papel crucial no monitoramento 

contínuo das ações resultantes dos resultados apresentados nas avaliações institucionais. Esse 

monitoramento abrange as ações sugeridas e implementadas pela Mantenedora, Reitoria, Pró-

reitoria e pelos coordenadores de curso, garantindo assim um ciclo de melhoria contínua. 

A CPA não apenas analisa os resultados das avaliações, mas também acompanha de perto a 

implementação das ações corretivas e melhorias sugeridas. Esse acompanhamento é essencial 

para assegurar que as estratégias e práticas adotadas estejam alinhadas com os objetivos 

institucionais e contribuam efetivamente para a melhoria da qualidade educacional. 

Além disso, a CPA promove um diálogo constante entre todos os envolvidos no processo 

educacional, desde a administração superior até os coordenadores de curso. Esse diálogo é 

fundamental para identificar rapidamente quaisquer desvios dos objetivos estabelecidos e para 

ajustar as estratégias de maneira ágil e eficiente. 

Com esse processo contínuo de monitoramento e ajuste, a instituição reforça seu compromisso 

com a excelência acadêmica e a satisfação de todos os seus stakeholders, garantindo um 

ambiente de aprendizado de alta qualidade e em constante evolução. 

 

Conclusão 

A divulgação eficaz dos resultados das pesquisas realizadas pela CPA da UNICEPLAC é essencial 

para promover a melhoria contínua e garantir a transparência e o engajamento de todos os 

envolvidos na instituição. Através de uma comunicação clara e estratégica com a mantenedora, 

reitoria, coordenadores de curso e alunos, a CPA contribui significativamente para o 

fortalecimento da qualidade educacional e a satisfação de toda a comunidade acadêmica. 

 

 


