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1 APRESENTACAO

O Centro Universitario do Planalto Central Apparecido dos Santos — UNICEPLAC,
ao longo de seus 35 anos, por meio de diferentes processos avaliativos com a
participagdo dos segmentos da comunidade académica, buscou evoluir seus
procedimentos de gestdo e sua qualidade académica, visando melhorias continuas em
todos os setores da instituicdo. O carater formativo da avaliacdo institucional permite o
aprimoramento da instituicdo pelo fato de colocar todos os atores em um processo de
reflexdo e autoconsciéncia institucional.

A avaliagéo institucional leva o UNICEPLAC a discutir, juntamente com os
objetivos sugeridos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES, as concepc¢des que guiam seu processo de autoconhecimento, registrando suas
acOes, buscando a consolidacdo de praticas exitosas, fortalecendo um espirito de
autonomia institucional em suas atividades académicas e administrativas,
engrandecendo seu carater técnico, politico, social, cultural, ético e de responsabilidade.

Desse modo, o Centro Universitario do Planalto Central Apparecido do Santos —
UNICEPLAC, cuja missao é focar na qualidade, interdisciplinaridade e na articulacdo do
ensino, da extensao e iniciacao cientifica, valorizando uma educacéao transformadora e
emancipatoéria, por meio de uma formacdo académica inovadora, criativa, critica e
reflexiva, tem como propdsito claro de autoavaliacdo institucional o paralelo entre os
anseios de toda comunidade académica e as condi¢cdes necessdrias para um ensino

superior com qualidade.

Comisséo Prépria de Avaliagdo do UNICEPLAC
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2 CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO

2.1 Nome da Mantenedora

Unido Educacional do Planalto Central S. A.

2.2 Base Legal da Mantenedora

A Unido Educacional do Planalto Central S.A, Cdédigo e-MEC: 5439, CNPJ:
00.720.144/0001-12, fundada em 1985, estéa situada no endereco SIGA Area Especial n°
02, Bloco A, 3° andar, sala 304, Setor Leste — Gama, Brasilia — DF, CEP: 72445-020,
constitui-se em uma sociedade civil com fins lucrativos, registrada em Cartério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas do 1° Oficio — Brasilia — DF, sob o niumero 3849, fls.
958, Livro n® A-02, em 07 de marco de 1985, é a mantenedora do Centro Universitario do
Planalto Central Apparecido dos Santos — UNICEPLAC.

2.3 Nome da Instituicao

Centro Universitario do Planalto Central Apparecido dos Santos — UNICEPLAC.

2.4 Base Legal da Instituigao

O Centro Universitario do Planalto Central Apparecido dos Santos - UNICEPLAC
estéa situado no endereco SIGA Area Especial n® 02, Setor Leste — Gama — Brasilia - DF,
CEP 72445-020, mesmo local sede da FACIPLAC de onde se origina. Ao longo de seu
percurso foram criadas onze faculdades isoladas, e em 2008, unificadas em Faculdades
Integradas da Unido Educacional do Planalto Central — FACIPLAC, pela Portaria
SESU/MEC n° 368/2008, de 19/05/2008, publicada no DOU N° 95, de 20/05/2008 quando
de seu Recredenciamento pela Portaria MEC n° 368. Recentemente, credenciado para
transformacao da organizacdo académica pela Portaria n°® 636, de 4/07/2018, publicada
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no DOU n° 128, de 05/07/2018, ficando credenciado o Centro Universitario do Planalto
Central Apparecido dos Santos (UNICEPLAC), por transformagdo das Faculdades
Integradas da Unido Educacional do Planalto Central (FACIPLAC), mantida pela Uniédo

Educacional do Planalto Central S.A.

3 COMPOSICAO DA CPA

A Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA do UNICEPLAC, designada pela Portaria
do Ato de Designacdo da CPA — Portaria n°76, de 14 de setembro de 2022, apresenta
nova composicao (Quadro 1), modificando a Ultima portaria, tendo em vista a concluséo
de curso dos estudantes dos ultimos anos, bem como a reestruturacdo dos professores
ou dos funcionarios. Conforme estabelecido em seu Regulamento, a CPA do
UNICEPLAC é integrada pelos seguintes membros, representantes da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada: dois representantes do corpo docente, dois
representantes do corpo técnico-administrativo, dois representantes do corpo discente e

representantes dois da sociedade civil organizada.

Quadro 1 — Membros da CPA

Segmento Representado Componente

Corpo docente Maria Amélia Albergaria Estrela (coordenadora)
Eusiléa Pimenta Roquete Severiano
Técnico administrativo Pollyanna Rocha Bolleli
Tatiane Dias Melo
Corpo discente Tomas Pinheiro Della Giustina
Marcela Fortaleza Brandes de Souza
Sociedade Civil Organizada A Antbnio Gomes Formiga

Péricles Augusto Soares
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4 OBJETIVOS

4.1 Geral

Desenvolver e consolidar o processo de avaliacéo institucional, como forma de
subsidiar a gestdo administrativa, possibilitando, a Instituicdo, o aprimoramento na sua

qualidade.

4.2 Especificos

e Implantar a cultura da autoavaliacdo no UNICEPLAC, com a sensibilizacdo da
comunidade académica interna e externa sobre a importancia do processo
avaliativo como forma de autocritica, autoconhecimento e redirecionamento de
metas e estratégias, coerentes ao PDI vigente;

e Implementar métodos operacionais efetivos e abrangentes de divulgacdo e
aplicagdo dos instrumentos avaliativos;

¢ Publicitar de forma significativa os resultados do processo avaliativo;

e |dentificar reais fragilidades e potencialidades da Instituicho com vistas ao seu
aperfeicoamento gerencial;

e Avaliar os projetos pedagdgicos dos cursos de graduagdo, sequenciais de
formacao especifica, das modalidades presenciais e a distancia, em parceria com
os coordenadores de cursos;

e Avaliar o corpo académico (docentes e gestores da area académica);

e Avaliar o Nucleo de Estagios, a educacéo a distancia, a responsabilidade social e
extensao e a iniciacao cientifica em interface com as areas;

e Avaliar, atualizar e disseminar o Plano de Desenvolvimento Institucional,

e Avaliar os egressos dos cursos de graduacdo (bacharelados, licenciaturas e

tecndlogos), presenciais e a distancia,;
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e Avaliar e disseminar o Projeto Pedagogico da IES, em parceria com todos os
orgaos envolvidos;

e Avaliar as acdes, resultados e procedimentos da Comissao Prépria de Avaliacao;

e Orientar, acompanhar e promover as avaliacbes externas dos cursos e da
Instituicéo;

e Verificar e acompanhar as recomendacoes oriundas dos processos avaliativos
internos e externos, oficiais e do sistema avaliativo préprio;

e Avaliar a satisfacdo do corpo académico e do corpo discente, docente e técnico

administrativo em relacdo a cadeia de servicos.

5 METODOLOGIA

Em 2022, a CPA aplicou os questionarios nos dois semestres. No primeiro, a
aplicacao aconteceu nos meses de maio e junho (09 de maio a 05 de junho), com 1705
estudantes avaliando o curso, as disciplinas ofertadas a distancia e os professores do
semestre vigente. Aos estudantes ingressantes, foi aplicado também o Questionario de
Acompanhamento, cujos resultados gerados servirdo de banco de dados para que a
CPA, coordenacao de curso e nucleo docente estruturante (NDE) possam desenvolver
acOes de acompanhamento durante o curso.

No segundo semestre, a aplicacdo aconteceu nos meses de outubro e novembro
(24 de outubro a 14 de novembro), onde 18 coordenadores, 109 técnicos-administrativos,
118 professores e 1820 estudantes avaliaram a IES.

A avaliacao foi realizada por meio do sistema utilizado pelo Centro Universitario
(Sistema TOTVS). Desse modo, toda comunidade académica é capaz de realizar a
avaliacdo de qualquer lugar, bastando estar portando um celular, tablete ou desktop

conectados a Internet. Ao conectar o portal da Avaliacdo, eles respondem aos
guestionarios, que contemplam os Eixos estabelecidos pelos SINAES em Nota Técnica.
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O processo de sensibilizacdo junto a comunidade académica foi uma acédo
continua: reunides com representantes de turmas, conversas informais, discussdes sobre
a importancia dos processos coordenados pela CPA e das acdes decorrentes dos
resultados obtidos, realizadas em sala de aula.

Comunicados (e-mails, WhatsApp) foram enviados aos coordenadores de curso e
chefes de setor, como estratégia para aumento da sensibilizacdo e envolvimento no
processo. Além disso, também foram publicados comunicados no Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA (Moodle), site da instituicdo, Instagram e Facebook.

A metodologia empregada na autoavaliacdo institucional do UNICEPLAC é
pautada em dois eixos:

1° Eixo — AVALIAQAO INTERNA

Nos anos de 2021 a 2023, a IES seguird o que estava preconizado no Projeto de
avaliacao institucional reorganizado no triénio 2018-2020, sendo que 0s instrumentos
foram adaptados em fun¢éo dos acontecimentos (Centro Universitario, credenciamento
para oferta de ensino a distancia, pandemia de Covid-19) mas o restante da metodologia
foi preservado.

O desenvolvimento se deu do seguinte modo:

1) avaliag6es destinadas a comunidade académica interna (discentes, professores e
pessoal técnico-administrativo) — Avaliacao Institucional e de Cursos e Avaliacéo
de Docentes e Tutores;

2) realizada pelos egressos dos cursos ofertados pela IES — Avaliagao Institucional
do Egresso; e

3) levantamento das demandas de cada setor estratégico da instituicdo e a
consolidagédo dos pontos fortes e fragilidades — Levantamento de demandas
internas, onde os atores participantes seréo chefes de setores, coordenadores de

curso e de nucleos de apoio académico.

10
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A) Etapa de Avaliacéao Institucional e de Curso

Esta etapa propicia o fornecimento de subsidios para o estudo especifico de
avaliacdo da marca da instituicdo. Esta acdo determina a sondagem junto aos discentes,
docentes e técnicos-administrativos, por meio da aplicagdo de instrumento especifico em
meio eletrénico, no qual os diferentes registros sao qualificados e separados por niveis
de participacdo académica (discentes, docentes, pessoal técnico-administrativo), para
posterior quantificacdo e analise. Os itens sédo caracterizados com base na escala Likert,
por meio de resposta as questdes objetivas e, englobam as dimensdes:

Infraestrutura fisica: instalag@es fisicas de sala de aula, biblioteca, laboratérios,
banheiros e equipamentos utilizados em aulas praticas;

Politicas académicas, com foco no perfil docente: qualidade técnica do corpo
docente e tutores, assiduidade, pontualidade, relacionamento profissional e
acessibilidade ao docente;

Politicas de atendimento: qualidade da cantina, servicos pertinentes ao
estacionamento, servicos financeiros e servicos ofertados pela biblioteca e pelo EaD;

Politicas de gestao: capacitacdo dos funcionarios, valores cobrados, qualidade
dos cursos, prestacao de servicos e feedback a comunidade.

Para andlise percentual, as respostas das questdes sdo computadas na sua

totalidade e agrupadas por eixo.

B) Avaliagdo de Docentes e Tutores

E solicitado, aos estudantes, a avaliacdo do corpo docente e de tutores de seu
curso (presencial ou a distancia). O instrumento € disponibilizado eletronicamente e o
discente avalia os professores responsaveis pelas disciplinas em que ele esta
matriculado no semestre vigente. Esta avaliacdo € realizada no final do periodo do

semestre letivo.

11
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ApGs a aplicagdo do instrumento, os dados séo tabulados e enviados para as
coordenacdes de curso, para que sejam analisados pelos respectivos gestores e,
posteriormente, discutidos com cada um dos docentes de forma individual e totalmente
confidencial. Esta avaliacdo visa a melhoria da qualidade da atuacdo de docentes e

tutores, além do aprimoramento de sua pratica na instituicdo.

C) Avaliacao Institucional do Egresso

Esta etapa é realizada em diferentes momentos do acompanhamento dos
egressos, pela Central de Acompanhamento dos Egressos e Empregabilidade. Pode
acontecer quando o egresso retorna a instituicdo para solicitar seu diploma. Neste
momento, ele preenche um formulario onde disponibiliza informacfes sobre sua vida
profissional e as contribuicdes que a IES proporcionou no desempenho de sua profisséo.
Avalia ainda as disciplinas do curriculo de seu curso, a atualiza¢éo dos temas abordados,
as oportunidades de trabalho que surgiram apés sua formacéo, os cenarios positivos e
0s cenarios a melhorar. A partir dessas observacfes sdo construidas as analises que
desencadeiam planos de acao para efetivacdo de melhorias.

Além dessa avaliacdo, ha no site da instituicdo e nos outros meios de
comunicacdo on-line (Facebook, Twitter, Instagram e YouTube), espacos abertos as
observacdes e avaliacdes dos egressos e da comunidade externa.

A Central de Acompanhamento dos Egressos e Empregabilidade do UNICEPLAC
ainda realiza estudos buscando obter informacdes sobre dados epidemiologicos, tempo
de formacédo, area de atuacdo, remuneracao, satisfacdo e atualizacdo profissional dos
egressos.

Os egressos sao, também, convidados a participarem de feiras e outros eventos
promovidos pela Instituicdo, com objetivo de incentiva-los a formacédo continuada e
empregabilidade. A fim de obter melhor comunicagdo com 0S egressos, O0S

coordenadores de curso, por meio da assessoria de comunicacgédo, criam uma mala direta

12
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com os e-mails dos alunos formandos e formados no intuito de manté-los informados dos
eventos académicos da Instituicdo. No site da IES, ha um banco de Talentos no qual o
egresso pode atualizar seu curriculo e verificar ofertas de empregos e informacgdes sobre
CONCUrsos.

Ha uma proposta de Valorizacdo Profissional dos ex-alunos conhecida como o
‘Prata da Casa”. Isso acontece quando ha vagas de emprego na Instituicdo
disponibilizadas em nosso site e nos e-mails, sendo que no processo seletivo, sdo

priorizados nossos ex-alunos.

D) Levantamento de demandas internas

Esta etapa é composta pela avaliacdo de cada setor estratégico da IES. E
solicitado ao coordenador do setor que se reuna com os funcionarios e fagca uma
avaliacao sobre as demandas de seu setor, apontando as fragilidades e pontos fortes. O
mesmo ocorre com as coordenacgdes de curso que realizam esta avaliacdo com 0s seus
respectivos colegiados e Nucleo Docente Estruturante - NDE. Esta etapa da avaliacao
ocorre no segundo semestre de cada ano e subsidia a elaboracdo do relatério do ano
referéncia, assim como a elaboracéo do Plano de acdo para o ano seguinte.

Para cada uma das etapas acima descritas, ha formularios especificos que
garantem o levantamento e analise dos dados. No ano de referéncia desse relatério,
todas as etapas estdo cumpridas de forma a subsidiarem os dados apresentados. Nesta
etapa também sdo considerados as avaliacdes da comunidade externa em relacao aos
servigos prestados a comunidade. Esta avaliacdo é realizada pelos usuarios das clinicas
de Odontologia e Fisioterapia, do nucleo de pratica juridica, hospital veterinario e projetos

integradores.

13
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E) Meta-Avaliacao

A autoavaliacdo institucional € um processo que interfere a tomada de decisdes
com o proposito de garantir o nivel de qualidade para a educacdo superior. A
autoavaliacdo ndo se encerra na concretizacdo das acoes a partir dos resultados obtidos
ou na conclusao do relatério, a reavaliacdo continua do processo € necesséria. Para
Schwandt (1989):

A meta-avaliagdo € um método para a certificagdo da qualidade (na percepgéo do
rigor e aplicabilidade da aplicacdo) da avaliacdo e que exige um conjunto de
procedimentos, padrdes e critérios para seu julgamento, ou seja, “emitir uma nova

avaliagéo sobre o estudo avaliativo”. (GALVAO, 2013, p. 2).

A meta-avaliacdo permite que cada setor/curso, apdés o recebimento dos
resultados, com a participacdo de componentes diferentes dagueles nomeados para a
comissao de autoavaliacdo, analise os resultados, assim como todo processo avaliativo,
a partir de uma tendéncia criticista, em que 0s aspectos metodoldgicos e instrumentais
sejam considerados a fim de se avaliar a eficiéncia, eficacia e efetividade da avaliacao,
bem como a utilizagéo ou descarte, no todo ou em parte. Objetiva-se, com isso, validar
os instrumentos, métodos e resultados utilizados/obtidos, em relacdo a sua utilidade,
exatidao, viabilidade.

Os relatérios do setor da Ouvidoria também sao de suma importancia no processo
de avaliacao institucional, onde s&o analisados e destacadas as decisdes tomadas a
partir das solicitacdes feitas pela comunidade académica, sejam eles corpo docente,

discente, administrativo e comunidade.

14
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2° Eixo — AVALIACOES EXTERNAS

A CPA do UNICEPLAC auxilia nas reflexdes, andlises e discussoes, acerca dos
resultados obtidos nos instrumentos de avaliacdes externas. Desta forma, sistematiza as
diferentes andlises por meio de um instrumento que auxilia 0s gestores na interpretacao,
reflexdo e posterior elaboracéo do Plano de Acdo dos seus setores.

Para a elaboracdo do Instrumento sédo utilizados os relatérios das avaliacdes
como: ENADE, ANASEM, Exame da OAB, Exame de Suficiéncia Contabil, entre outros,
por curso e da IES, bem como um instrumento de avaliagdo externa destinada a
sociedade (conveniados, conselhos e outros).

As respostas ao Instrumento sdo somadas a primeira etapa de avaliacao, gerando,
assim uma Avaliacdo Geral do Centro Universitario UNICEPLAC.

Apbs a execucdo das duas etapas, 0s gestores irdo elaborar um plano de acéo
por setor e, concomitante a isto, a CPA irA acompanhar o cumprimento deste Plano de
Acao por meio de um protocolo de compromisso interno. Desta forma, periodicamente a
CPA realizard devolutivas a comunidade académica acerca do saneamento das
fragilidades encontradas no Centro Universitario UNICEPLAC, bem como do

fortalecimento das potencialidades encontradas.

6 DESENVOLVIMENTO

Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

Breve Histérico da Instituicéo

15
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O Centro Universitario do Planalto Central Apparecido dos Santos — UNICEPLAC
foi credenciado inicialmente como Faculdade de Odontologia do Planalto Central —
FOPLAC, autorizada em 1987. Com o passar dos anos foram sendo criadas outras
faculdades isoladas (Odontologia, Fisioterapia, Ciéncias Contabeis, Farmacia, Direito,
Medicina e outras), mantidas pela Unido Educacional do Planalto Central, que
funcionavam regularmente instaladas em trés unidades administrativas do Distrito
Federal (Lago Sul, Gama e Park Way). No ano de 2008, ocorreu a unificacdo das onze
faculdades isoladas passando a se denominar Faculdades Integradas da Unido
Educacional do Planalto Central — FACIPLAC. Apés 30 anos de oferta de cursos em nivel
de Graduacdo, PoOs-Graduacdo Lato Sensu e Extensdo, a FACIPLAC pleiteou a
conversdo de sua organizacdo académica de Faculdade para Centro Universitario, pela
Portaria n° 636, de 4/07/2018, publicada no DOU n° 128, de 05/07/2018, ficando
credenciado o Centro Universitario do Planalto Central Apparecido dos Santos
(UNICEPLAC), por transformacéao das Faculdades Integradas da Unido Educacional do
Planalto Central (FACIPLAC), com sede na SIGA Area Especial n° 02, Setor Leste,
Gama, Brasilia, no Distrito Federal, mantida pela Unido Educacional do Planalto Central
S.A.

Atualmente, o UNICEPLAC possui 25 (vinte e trés) cursos de graduacdo em
funcionamento na modalidade presencial e 02 (dois) na modalidade EaD. Outros 04
(quatro) novos cursos na modalidade EaD e 01 (um) presencial estdo sendo ofertados
em 2023. O curso na modalidade a distancia, Gestdo da Qualidade (tecnoldgico), ainda
nao esta sendo ofertado, apesar de ja possuir autorizacao para funcionamento imediato
pela Portaria n° 370, de 20/04/2018, publicada no DOU 23/04/2018, edicdo 77, se¢ao 1,
p. 22.
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Dos Coordenadores de Curso, do Corpo Docente e do Corpo Discente/2022
Em 2022, o UNICEPLAC contou com os seguintes coordenadores de curso:

Quadro 2 — Coordenadores de Curso do UNICEPLAC

Curso/modalidade Coordenador(a)

Administragao Profa. Glauciana de Araljo Soares
Analise e Desenvolvimento de Sistemas Prof. Washington Fabio de Souza Ribeiro
Arquitetura e Urbanismo Prof. Nicole Carneiro Ferrer Santos
Biomedicina EaD Prof. Marina Firmino Lima de Oliveira
Ciéncias Contébeis Profa. Rosa Dina Gomes Ferreira

Direito Prof. Risoleide Nascimento

Educacdo Fisica (Licenciatura e Bacharelado) Prof. Edilson Nascimento

Educacéo Fisica EaD Prof. Edilson Nascimento

Enfermagem Prof. Angelita Geovana Caldeira
Engenharia Civil Prof. Thiago Primo

Engenharia de Software Prof. Washington Fabio de Souza Ribeiro
Estética e Cosmética Profa. Gyzelle Pereira Vilhena

Farmécia EaD Prof. Marina Firmino Lima de Oliveira
Farmécia Profa. Simone Cruz Longatti
Fisioterapia Profa. Claudia Marcia Ventura T Santos
Gestdo de Recursos Humanos Prof. Glauciana de Araudjo Soares
Gestdo Publica Profa. Rosa Dina Gomes Ferreira
Medicina Prof. Marco Antonio Alves Cunha
Medicina Veterinéaria Profa. Daniella Ribeiro G Mendes
Nutricdo Profa. Danielle Luz Gongalves
Odontologia Profa. Claudia Lucia Moreira

Pedagogia Profa. Eusilea Pimenta R Severiano
Psicologia Profa. Carolina Brum

Radiologia Profa. Vera Lucia Teodoro

Sistemas de Informacéao Prof. Washington Fabio de Souza Ribeiro

A autoavaliacdo foi concebida como um processo que se estendeu para a
Instituicdo em sua totalidade, completando-se com as avaliagdes externas. Tinha como

preocupacao a globalidade institucional e a misséo da Instituicdo na sociedade. A criagédo
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dessa cultura avaliativa no Ensino Superior se legitima na pratica conforme a¢des sociais
permanentes.

A implantacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo - SINAES,
instituido em 14 de abril de 2004, pela Lei n. °© 10.861, traz uma nova concepc¢ao do que
seria a avaliacao institucional. Sua finalidade esta na melhoria da qualidade da educacao
superior. A Avaliacdo Institucional passa a ter um carater formativo, visando o
aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da instituicdo como um todo.

O UNICEPLAC busca o aprimoramento dos servicos prestados a comunidade
académica. Através de questiondrios aplicados aos discentes, docentes, técnicos
administrativos da Instituicdo e comunidade externa, busca saber o nivel de satisfacao,
insatisfacdo e dificuldades, as mudancas a serem realizadas e a percepcéo geral da sua
comunidade académica. Os resultados obtidos sdo usados para repensar as acoes e
medidas destinadas a sanar os pontos frageis que, se pertinentes, passam a compor o
planejamento do ano posterior.

Os instrumentos foram criados para retratar a Instituicio como um todo. O
processo de aplicacdo dos instrumentos de autoavaliacéo institucional 2022 conseguiu
que os envolvidos, coordenadores de curso, representantes do corpo docente,
funcionarios, representantes da comunidade externa participassem de forma efetiva.

As informacfes colhidas sédo sistematizadas pelos membros da CPA e, apos a
tabulacdo dos resultados, € elaborado o relatério e enviado para os O6rgdos de
competéncia (Mantenedora, corpo Diretivo da Mantida, coordenadores, chefes de setores
etc.), para que seja divulgado ao publico interessado (professores, alunos, técnicos
administrativos etc.). A partir desses, considera-se que 0 processo de avaliagédo
institucional vem trazendo uma nova concepc¢ao de avaliagéo, que vem se incorporando
a IES como um todo.

De acordo com a analise dos resultados, observa-se que a CPA, os coordenadores

de curso, os professores e representantes de turma precisam fortalecer o envolvimento
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no processo de sensibilizagdo com os

discentes,

intensificando
comunicacao/informacéao sobre a Avaliagao Institucional.

a

O Gréfico 1 mostra o percentual de estudantes respondentes de cada curso em
2022.

Grafico 1 — Estudantes respondentes em 2022
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O objetivo da CPA é obter o maximo de participacdo discente. Para tanto, as acdes

de conscientizacdo e comunicagao deverdo ser intensificadas no sentido de se atingir os
objetivos propostos.

Quadro 3 — Percentual de satisfacdo em relacédo a IES
. Percentual de Percentual de Percentual de Percentual de
Alternativas
. Respostas Respostas Respostas Respostas
(escala Likert) .
(alunos) (professores) (coordenadores) (técnicos)
Totalmente
L 39,9% 39,5% 51,2% 15,1%
satisfeito
Satisfeito 41,3% 38,0% 37,3% 48,6%
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Nao sabe ou 13,9% 15,1% 5,5% 15,8%
tem ddvidas
Insatisfeito 3,6% 6,4% 5,6% 14,3%
Totaimente 1,3% 1,0% 0.4% 6.2%
insatisfeito

Figura 1 — Satisfacdo geral em relacdo a IES

ALUNOS PROFESSORES COORDENADORES TECNICOS
4,9%

6,0%
5,5%

13,9%

- Nao Sabe ou Tem Duvidas _I

Observa-se que, do total de alunos que responderam ao questionario, 81,2%

afirmam, por meio dos critérios adotados, que estédo satisfeitos ou totalmente satisfeitos
com a IES. Apenas 4,9% encontram-se insatisfeitos ou totalmente insatisfeitos
considerando as 47 perguntas do questionario e, 13,9% ndo sabem responder ou tem
davidas. Dos docentes que responderam ao questionario, 77,5% afirmam que estdo
satisfeitos ou totalmente satisfeitos com a IES, 15,1% ndo sabem responder ou tem
duvidas e apenas 7,4% estao insatisfeitos ou totalmente insatisfeitos considerando as 47
perguntas do questionério. Para os coordenadores respondentes, 88,5% estéo satisfeitos
ou totalmente satisfeitos, 6,0% encontram-se insatisfeitos ou totalmente insatisfeitos e
5,5% néo sabem responder ou tem duvidas. E, do total de técnicos-administrativos que
responderam as 23 questdes relacionadas a IES, 63,7% estéo satisfeitos ou totalmente
satisfeitos, 20,5% encontram-se insatisfeitos ou totalmente insatisfeito e 15,8% néo

sabem responder ou tem duvidas.
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Verifica-se, assim, a necessidade de aprimorar as discussfes, 0S servigos
prestados, a comunicacao e a qualidade da IES.

Vale ressaltar que o UNICEPLAC, com apoio de consultoria externa, realiza a
Pesquisa de Clima Organizacional, onde o colaborador tem a oportunidade de expressar
sua opinido sobre ambiente, relacionamentos, remuneracéo, planejamento do trabalho,
e outros aspectos da empresa. O percentual de participagdo dos colaboradores da IES
na pesquisa foi de 76,3%, acima da meédia de participacdo do mercado, de 72,0%.
Destaca-se, também, a favorabilidade geral dos colaboradores do UNICEPLAC, 81,7%,
em relacdo ao mercado, cuja favorabilidade media € de 77,8%. Os resultados da
Pesquisa de Engajamento e Clima Organizacional foram apresentados juntamente com

propostas e sugestdes de melhorias.

Figura 2 — Participacdo e Favorabilidade geral na Pesquisa de Clima Organizacional

Participacéo Favorabilidade geral

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O UNICEPLAC possui como missao “a formar profissionais éticos e competentes

para atuarem no mercado de trabalho, articulando um saber comprometido com a justica

social e a solidariedade, que contribua efetivamente para o exercicio pleno da cidadania
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e para o desenvolvimento da regido Centro-Oeste, mediante formag&o humanista, critica
e reflexiva”. A IES compromete-se a oferecer ao mercado, em constante transformacéo,
pessoas com competéncias, habilidades e atitudes que atendam as expectativas da
sociedade.

As Politicas Institucionais estdo expressas nos documentos do UNICEPLAC,
especialmente no PDI (2018 — 2022), com abrangéncia nas dez dimensdes gque integram
o SINAES. Neste contexto, podemos destacar as politicas de gestdo e as politicas
académicas, tais como: as politicas de ensino, iniciacao cientifica e extenséo; as politicas
voltadas para os técnicos administrativos; politicas de responsabilidade social; as
politicas de apoio aos discentes; politicas de acompanhamento dos egressos; politica de
formacao e capacitacdo docente; politica de acolhimento ao aluno.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

Segundo o PDI da instituicdo, o UNICEPLAC procura valorizar o trabalho, a
dedicagédo, colocando o ser humano como agente transformador da sociedade. A
instituicdo tem desenvolvido a propagacdo do conhecimento, buscando capacitar a
comunidade académica, para que tenham um pensamento critico e reflexivo, buscando
solucdes flexiveis, contribuindo para o progresso do pais e a qualidade de vida das
pessoas.

O Centro Universitario estd sempre em didlogo com a comunidade, visando as
necessidades do mundo moderno, caracterizado por mudancgas constantes, fazendo com
que o processo educacional se reinvente rotineiramente. A IES oferece uma formacgéo
ética e de lideranca, levando os discentes a seguirem posturas empreendedoras,
utilizando-se do didlogo e da reflexdo critica frente a realidade social, contribuindo para
uma convivéncia democratica na sociedade.

A avaliacéo do nivel de insercéo da instituicdo na comunidade pode ser medida
pela analise dos programas de extensdo, por meio dos Projetos Integradores, e da
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prestacdo de servigos profissionais de consultoria e assessoria, de apoio ou
assistenciais.

A instituicdo atende a comunidade do Gama, promovendo a inclusdo social,
através da nossa Clinica Odontologica, Odontopediatria, Nucleo de Praticas Juridicas do
Direito (Causas Civeis e Penais), Nucleo de Praticas Juridicas do Direito (Causas
Trabalhistas e Previdenciérias), Atendimento Ambulatorial de Medicina (Cirurgia, Clinica
Médica, Geriatria, Ginecologia, Nefrologia, Otorrino, Pediatria, Pneumologia, Psiquiatria,
Urologia, Gastroenterologia, Oftalmologia, Endocrinologia), Atendimento de Acupuntura,
Auriculoterapia e Ventosaterapia oferecido pelo curso de Farmécia, Consulta
Farmacéutica, Clinica Veterinaria, Atendimentos de Fisioterapia (Geriatria, Neuro adulto
e infantil, Ginecologia, Ortopedia e Tratamento pds-covid), Atendimento Fisioterapico
para idosos a partir de 60 anos (reabilitacdo direcionada a pacientes com Alzheimer,
Cardiopatias, Diabetes, Parkinson, hipertenséo, doencas articulares, além de pacientes
que sofreram quedas com consequente perda de funcionalidade), Fisioterapia
Neuroldgica, Atendimento Psicoldgico para Professores, Atendimento Psicolégico para a
comunidade, Atendimento Nutricional (acompanhamento nutricional para adultos,
criancas, adolescentes, pacientes com patologias como diabetes, dislipidemias e
hipertenséo, idosos e praticantes de atividades fisicas).

A defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da producdo artistica e do
patrimdnio cultural é visivel nas atividades da instituicdo, que promove eventos abertos a
comunidade destinados a divulgar a histéria e a cultura do UNICEPLAC, bem como do
Distrito Federal, onde iniciou suas atividades ha mais de 30 anos.
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Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Do ponto de vista do UNICEPLAC, o curriculo e organizacao didatico-pedagodgica
atende aos propdsitos da instituicdo e as diretrizes curriculares. Entretanto, é preciso
fortalecer o aspecto da inovacao, pois ja possuimos praticas pedagogicas avancadas, a
exemplo do projeto de inovacdo da estrutura e organizacdo curricular, metodologia e
praticas pedagdgicas do Curso de Medicina. Os demais cursos também séo incentivados
a buscarem inovacdes pedagogicas, e observa-se que a cada semestre esta pratica vem
ganhando forca entre docentes e alunos, favorecendo um ensino-aprendizagem mais
eficaz. As atividades académicas de extensdo estdo estruturadas de forma
curricularizada, como componentes curriculares, nomeados Projetos Integradores. Os
Projetos Integradores propiciam a aplicagdo de conceitos estudados na teoria no
exercicio das atividades praticas, o desenvolvimento de trabalhos académicos e o
atendimento a comunidade.

A avaliacdo de um modo geral é feita utilizando diversos instrumentos. Estes
instrumentos sao diversificados e procuram avaliar os discentes acerca das
competéncias e habilidades estruturadas, por meio da verificacdo dos conhecimentos
adquiridos, construidos e do quanto e como fazem uso deles para resolver situacdes-
problema, reais, simuladas, baseadas em evidéncias, relacionadas com a area em que
irdo atuar profissionalmente.

As préticas pedagoégicas podem ser relacionadas levando em consideragéo a
transmissao de informagdes e utilizacdo de processos participativos de construgcéo do
conhecimento. Dependendo das especificidades, objetivos e das caracteristicas do
componente curricular de cada curso, as modalidades pedagdgicas poderdo ser
aplicadas de acordo com cada particularidade, tais como: aulas expositivas com auxilio

de recursos audiovisuais; seminarios de discussdo de textos lidos previamente; aulas
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praticas; leituras comentadas de artigos ou textos; apresentacdo de trabalhos entre
outros. Vérios cursos ja tém implantado novas metodologias ativas de praticas
pedagogicas, trazendo resultados bastante satisfatorios.

Pode-se dizer que os curriculos vém atendendo cada vez mais a estas
metodologias. A pratica do docente vem evoluindo de forma a incentivar a autonomia
intelectual e protagonismo do aluno. Assim, por meio da experiéncia vivenciada, ao longo
do curso, o académico terd a oportunidade de correlacionar teoria e pratica, num
movimento continuo entre saber e fazer. Assim, o UNICEPLAC tem estimulado as
praticas institucionais, pois incentivam a melhoria do ensino, a formacao docente, o apoio
ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacfes didatico-pedagdgicas e o uso das
novas tecnologias no ensino.

N&o ha mecanismos sistematicos e regulares para revisdo de curriculos, sendo
em geral de responsabilidade das coordenacdes de cursos, com a participacdo dos NDEs
e Colegiados de Cursos e devem obedecer as regras particulares de acordo com as
necessidades apresentadas. A Reitoria, Pro-Reitoria, Regulacdo e CPA apoiam e dao
sustentacdo as modificacdes solicitadas ou sugeridas. As modificacdes propostas séo
bastantes discutidas e levadas para avaliagdo dos NDEs e aprovacao pelos Colegiados
de Cursos.

Na tentativa de construir um perfil do egresso que atenda as necessidades do
mercado existente para cada curso, a instituicdo leva em consideragcédo seus valores e
missédo, no sentido de que todas as ac¢des, em todos os cursos, sejam direcionadas para
a formacéo do aluno com pleno dominio dos conhecimentos construidos; responsavel
socialmente; conhecedor das questdes ambientais; e, da importancia de se construir uma
sociedade mais humana, consciente e sustentavel. Neste sentido, existe a preocupacao
de uma formacao solida e critica, apoiada na experiéncia pedagoégica dos docentes, em
todas as areas de atuacédo, preparando o0 egresso, por meio de conhecimentos tedricos
e experiéncias praticas, para a atuacdo nos mais diversos campos. Geralmente os

colegiados de curso fazem uma andlise, levando em consideragéo as necessidades da
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IES e regional, baseados nas novas descobertas e perspectivas da area, as exigéncias
do mercado de trabalho e dos 6rgéos oficiais.

O UNICEPLAC vendo a necessidade apontada por docentes, discentes e
Autoavaliacao institucional, vem buscando aperfeicoar seus componentes curriculares e
trazer mudancas no perfil profissional de seus alunos de acordo com as demandas
sociais e de mercado, incorporando questdes de adequacdo do curriculo por meio de
ajustes que se mostrem necessarios de acordo com o andamento dele. A investigacao
cientifica, bem como, as producdes intelectuais do Centro Universitario buscam o
fortalecimento e incremento de mecanismos.

Quanto as praticas de producéo cientifica, a IES possui: a realizacao dos trabalhos
de conclusdo (TCC) e artigos cientificos pelos alunos, bem como, projetos de
iniciacao/investigacdo cientifica em diversos periodos, inclusive, com inscricdo de
trabalhos em eventos cientificos externos. O Nucleo de Iniciacdo Cientifica e Extenséo
do UNICEPLAC promove, anualmente, a Mostra de Ensino, Pesquisa e Extensao do
Centro Universitario, onde sdo apresentados os Projetos de Iniciacdo Cientifica
(trabalhos realizados por estudantes e docentes de graduacdo e pds-graduacao nas
diferentes areas do conhecimento), Projetos de Extensdo (atividades realizadas por
estudantes e docentes com a comunidade externa, na perspectiva da indissociabilidade
da extensdo com a pesquisa € 0 ensino) e Projeto Integrador (acdes da disciplina de
Projeto Integrador de qualquer curso). A instituicdo também adota medidas de incentivo
para ampliacdo da pesquisa dos docentes, apoiando a compra de equipamentos e
materiais, e a participacdo em eventos cientificos.

As atividades desenvolvidas pelos diversos cursos estdo, em alguns casos,
integradas a pesquisa. A articulagdo entre os projetos de pesquisa ja realizados e em
andamento com o0 ensino e a extensao concretiza-se através de eventos, jornadas,
cursos ou atividades, como o Projeto Integrador, que vao diretamente ao encontro dos
interesses da comunidade. A instituicdo entende e reforca como necessaria a articulacao

entre ensino, pesquisa e extensdo e é por meio da reflexdo que vem incrementando
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atividades com vistas a proporcionar aos seus académicos uma vivéncia nos trés ambitos
da formacgdo universitaria.

A Politica de Extensdo do UNICEPLAC esta afirmada no PDI, definida como um
processo educativo, cultural e cientifico, articulada ao ensino e a iniciacao cientifica de
forma indissociavel, viabilizando a relacao transformadora entre a IES e a sociedade. A
aprendizagem ndo deve ser limitada somente a sala de aula, mas integrar os espacos
internos e externos a Instituicdo, fomentando conteddos multidisciplinares. A extenséo no
UNICEPLAC esta presente na estrutura dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos em
conformidade com a ideia da indissociabilidade do ensino e extensao, contemplando
praticas adquiridas pelo aluno, sejam nos estagios ou nas atividades complementares.

Constantes mudancas vém ocorrendo no campo do trabalho ao redor do mundo,
sejam elas sociais, econémicas e politicas - e as instituicdes de ensino superior estao
vivenciando essas transformacdes no seu cotidiano, levando-as em consideracdo no
processo de formacéo dos alunos. Nesse cenario, a busca continua pela exceléncia no
ensino, aliando a um dialogo efetivo com a comunidade, tem se transformado no principal
desafio das IES, exigindo criatividade e muito trabalho na busca de solucées.

A extenséo, desta forma, amplia 0 espaco da sala de aula, da interlocugédo com a
comunidade e, ainda, como parte do fazer académico, alcancando 0s objetivos
institucionais e a insercao dos estudantes na prestacéo de servigos para a comunidade,
ao mesmo tempo em que a instituicdo exerce seu papel social. A instituicdo vem
fortalecendo as ac¢des que estimulam a participacdo do corpo discente e docente, por
meio de divulgacdo e incentivo nos programas, projetos, acdes sociais e atividades de
cunho extensionistas.

Ressalta-se, também, que as matrizes curriculares possuem disciplinas na area
das ciéncias sociais, levando professores a alunos a pensarem e discutirem sobre as
desigualdades sociais da comunidade local, regional, nacional e até global. A extenséo e
vista como um caminho construtivo para que o UNICEPLAC desenvolva sua

responsabilidade social e ambiental, promovendo ag¢fes, eventos e projetos que levem a
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comunidade servicos relevantes e necessarios, em especial as pessoas menos
favorecidas, respeitando a diversidade, os direitos humanos e promovendo a inclusdo
social.

Sendo assim, a extensdo leva a formacdo de profissionais socialmente
responsaveis, promovendo mutua transformacdo e compartilhamento de saberes. Em
vinculacao direta com o ensino, é a extensao que congrega as acdes de democratizacéo
dos saberes com a sociedade, contribuindo para o desenvolvimento social, educacional,
econdmico e cultural do Gama e regido. Contribui também para a formacéo de pessoas
capacitadas a identificar problemas, antecipar e criar respostas as questdes da
sociedade, em cumprimento as competéncias e habilidades de cada curso, previstas nas
respectivas DCNs, propiciando a interdisciplinaridade e a formacédo Inter profissional.
Além disso, promove mudancas no processo pedagdgico de ensino-aprendizagem,
favorecendo a renovacgao e a ampliagao do conceito de “sala de aula”, que deixa de ser
o lugar exclusivo para o ato de aprender.

O UNICEPLAC tem consciéncia da importancia da formacéo continuada na vida
profissional e nas diferentes areas do conhecimento, de modo que possibilite um
aperfeicoamento dos saberes, por meio do oferecimento dos cursos de pos-graduacao,
articulados com o ensino e extensdo, bem como, com as demandas sociais e de mercado
de trabalho.

O MBA Global (Global Master of Business Administration), na modalidade a
distancia, tem o objetivo de desenvolver profissionais nos conceitos generalistas para a
gestao de negocios, desde contabilidade a financas, analise de dados, marketing, gestao

de recursos humanos, controles internos, prevencao de fraude, economia e outros.
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Quadro 4 - Projetos de Iniciagdo Cientifica aprovados para 2023

Titulo do Projeto

Professor(a) orientador(a)

Programa De Treinamento Para Diastase Abdominal
Associado Ao Treinamento Da Musculatura Do Assoalho
Pélvico Em Mulheres No Pos-parto

Laboratério De Robotica E Inteligéncia Atrtificial

Andlise Da Prevencdo E Controle Da Doenca Celiaca No
Distrito Federal: O Cumprimento Da Lei Vinte Anos Depois

Literatura Como Recurso Terapéutico No Contexto
Universitario
Café Cientifico: A Esséncia De Boas Ideias

Levantamento Soroepidemiolégico De Leishmaniose
Visceral Canina Na Regido Administrativa Do Gama - DF

Periodizacdo Nutricional Em Praticantes De Treinamento E
Forca

Isolamento De Bacteri6fagos Contra E. Coli,
Staphylococcus sp E Enterococcus sp A Partir De Fontes
De Agua Na Regiso Do Gama/DF

Tumor Venéreo Transmissivel - Aspectos
Anatomopatolégicos De Diferentes Tipos Citomofologicos
Em Céaes

Producédo De Abelhas Rainhas In Vitro E Multiplicagédo De
Colonias Em Melipona Rufiventris Para Conservacdo Da
Espécie E Producédo De Mel

Capacidade Fisica E Motora De Estudantes Em Diferentes
Modalidades Esportivas

Principais Plantas Téxicas Para Animais De Producdo Na
Regido Do Gama E Entorno Sul Do Distrito Federal

UNICEPLAC - Podcast

Viabilidade Da Utilizacdo De Entulho Na Producdo De
Concreto Permeével

Narrativas Sobre A Consolidacao Do Territorio De Brasilia

Mariana Cecchi Salta

Thais Gontijo Ribeiro

Gilmar Severino Lucena

Ana Elisa Barreto Matias

Paula Maria Trabuco Sousa
Elisangela Andrade Aoyama

Manuella Rodrigues De Souza

Rafael Dos Reis Vieira Olher

Giovanni Monteiro Ribeiro

Lorena Ferreira Silva

Eleonora D" Avila Erbesdobler

Arilson Fernandes Mendonca

Vanessa Da Silva Mustafa
Dalmo Rodrigues Da Silva
Natalia Goncalves Torres

Luciana Jobim Navarro
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Avaliacdo Geriatrica Compacta De 10 Minutos Em Idosos
Ambulatoriais

Cerveja Funcional Para Toda Familia - Do Idoso Ao Animal
De Estimacao

Propriedade Intelectual Produtos Zero Gluten E Lactose

Luis Felipe Perdigdo
Mariana Roberti Bomtempo

luri Cesério
Lucy De Oliveira Gomes

Jodo Torres Do Nascimento
Carolina De Oliveira Vogado
Joyce De Aratjo Mendonga
AntOnia

Gyzelle Pereira Vilhena

Quadro 5 — Projetos de Extensao aprovados para 2023

Titulo do Projeto

Professor(a) orientador(a)

Coleta Consciente De Peliculas Radiogréficas

Atendimento As Populac¢des Em Estado De Vulnerabilidade
Com Técnicas Spazianas E De Estética Facial Para
Melhora Da Qualidade De Vida E Autoestima

Atendimento As Mulheres Na Fase De Puerpério Imediato
Tardio E Remoto: Tratamento De Estrias Com Técnicas E
Recursos Terapéuticos Utilizados Na Estética Corporal

Tecnologia E A Melhor Idade - Avés Digitais

Promocdo De Bem-estar E Qualidade De Vida No
Ambiente De Trabalho Através De Protocolos Em
Fisioterapia Preventiva - Ergonomia E Ginastica Laboral

Sautde Unica UNICEPLAC
Habilidosamente: Integracdo Que Transforma
Desvendando O HPV

A Tecnologia Da Realidade Virtual - Metaverso

Maria Do Socorro De Lima Silva

Elias Rocha De Azevedo Filho

Gyzelle Pereira Vilhena

Ana Paula Herber Rodrigues

Cintia Karine Ramalho

Helder Line Oliveira

Gardénia Sampaio De Castro

Luana Vieira Alves Valduga

Manuella Rodrigues De Souza
Paula Maria Trabuco Sousa
Gabriela Galdino

Osmam Bras De Souto
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Luana Vieira Alves Valduga

Reabilitagéo Cardiorrespiratéria - Nova Realidade _ _
Gardénia Sampaio De Castro

Patricia Galdino De Andrade

Paliativo Diana Ferreira Pacheco
Consuleite Fabiana Do Carmo Fonseca
Vivendo A Longevidade: Salude Da Pessoa Idosa Patricia Galdino De Andrade

Walquiria Lene

Atencdo Primaria A Satide Na América Latina o _
Virginia Rozendo De Brito

Cuidar Brincante Mariana Cecchi Salta
Dancga Sénior Demerson
Imposto De Renda Antbnia

Dimenséo 4. Comunicag¢do com a Sociedade

Uma das grandes fragilidades apontadas dentro das Instituicbes maiores é a
ineficiéncia do setor de comunicacédo interna com a comunidade. A comunicacgéo tem a
tendéncia interna em agregar os agentes administradores, como Reitor e Pro-Reitor,
Coordenadores de Cursos, Docentes, Técnico-Administrativos, Discentes, e a externa,
para que 0s agentes sociais, formadores de opinido, sejam comunicados dos beneficios
de qualidade realizados.

Um dos objetivos institucionais previstos é melhorar constantemente o processo
de comunicacéo na IES e divulgacao de resultados das avaliacbes em geral. A exceléncia
na comunicacao, interfere de forma Gnica no processo ensino-aprendizagem. E por meio
dele que se da o processo de retroalimentacdo para conhecer as potencialidades e
fragilidades institucionais e, a partir disso, manter ou inovar as acbes. Os mecanismos
de comunicacédo mais utilizados sao: site institucional, quadros de avisos com cartazes,

jornais, radio, outdoor, rede social, midia indoor, jornal. Na tentativa de tornar a
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comunicacdo cada vez mais efetiva, a IES adota meios, considerando a informacao que
pretende e necessita transmitir e o publico que precisa atingir, seja ele interno ou externo.

Pensando na construcdo da sua imagem publica, a Instituicdo tem investido em
meios de comunicacdo, divulgando novos cursos, acbes de interesse publico
(atendimentos gratuitos de diversos cursos), fatores que colaboram para a consolidacao
da identidade do Centro Universitario. O UNICEPLAC é referéncia na regido, comprovada
por avaliacdes, relatos e manifestos publicos e/ou privados, que a comunidade evidencia
a importancia da IES para o desenvolvimento e progresso local e regional.

A Assessoria de Comunicacdo e Marketing — ASCOM da IES vem
desempenhando um papel fundamental de melhoria crescente de suas acdes de
divulgagéo e circulagéo de informagdes direcionadas tanto a comunidade interna como
externa, promocédo de eventos, entre outras. Isso pode ser evidenciado nos resultados
desta avaliacdo em relacéo as avaliacdes do ciclo anterior (2018-2020).

Em relacdo ao aspecto visual e a qualidade dos contetudos disponibilizados no
SITE do centro universitario: alunos (88%), professores (88%), coordenadores (78%),
técnicos (79,5%) estdo satisfeitos ou totalmente satisfeitos. A satisfacdo em relacéo a
facilidade de acesso dos servi¢os disponibilizados no SITE: alunos (88%), professores
(90%), coordenadores (72%), técnicos (69%) estdo satisfeitos ou totalmente satisfeitos.
A rapidez e eficiéncia das demandas solicitadas ao setor: coordenadores (78%), técnicos
(49%) estdo satisfeitos ou totalmente satisfeitos. Se o atendimento feito pelos
funcionarios da COMUNICACAO INTERNA, atende as necessidades dos seus USUArios:
coordenadores (83%), técnicos (53%) estao satisfeitos ou totalmente satisfeitos.

Mesmo com significativos avancgos ja conquistados nesse setor, compreendemos
gue ainda € preciso continuar investindo no aprimoramento dos processos de informacao
e comunicacao.

O UNICEPLAC também conta com a Ouvidoria, que é um canal de comunicagéo
entre a comunidade académica e sociedade civil, através do qual podem manifestar sua

opinido acerca dos servigcos prestados pela IES. E um canal onde as pessoas podem
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fazer reclamacdes, denuncias, comentarios, duvidas, elogios, sugestdes e alternativas
gue possam melhorar o funcionamento dos diversos setores da instituicao.

A Ouvidoria relaciona-se diretamente com os 6rgdos envolvidos para a busca de
solucdes e respostas, em ambito institucional e comunitario, aos que dela se servem.
Entretanto, considerando os enormes beneficios que o servi¢co de Ouvidoria pode e deve
provocar, este continua carecendo fortemente, de um trabalho de divulgagéo e incentivo
para que efetivamente se consolide como um canal de comunicacdo eficiente e
amplamente explorado pela comunidade em geral.

Em relacdo ao horario de funcionamento e o atendimento prestado pelos
funcionarios da OUVIDORIA: alunos (73%), professores (58,5%), coordenadores (100%)
estdo satisfeitos ou totalmente satisfeitos. Vale ressaltar que o percentual de
respondentes que ndo sabem ou tem duvidas é maior que 40% para docentes.

A agilidade e eficiéncia das devolutivas dos requerimentos feitos na OUVIDORIA:
professores (53%), coordenadores (100%), alunos (69%) estéo satisfeitos ou totalmente
satisfeitos. Destaca-se aqui também o percentual maior que 40% de alunos e docentes

gue ndo sabem ou tem duvidas.

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

As politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes nas instituicdes
superiores sdo determinadas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional —
9.394 de 20/12/96 e pelo Regimento do Centro Universitario; o que significa adaptar-se
ao padrdo nacional e aos contextos publicos e sociais, atendendo aos anseios das
comunidades local e regional. Considerando as alternativas atualmente disponibilizadas,
dentro do que tange a legalidade vigente, o ingresso do aluno se da pelo: Processo
seletivo, PROUNI, FIES, transferéncia etc., e sua permanéncia esta vinculada a uma
série de estimulos, propostas pedagodgicas, infraestrutura, acessibilidade e ao prestigio

institucional conquistado junto a comunidade local e regional.
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Com o desenvolvimento e expanséo local e regional nos ultimos anos, a IES tem
investido constantemente nas politicas de auxilio a estudantes, tendo como objetivo
manté-los vinculados a instituicdo. Pensando nisso, diversos recursos sao oferecidos,
criando alternativas e possibilidades para a manutencéo, participacdo e convivéncia dos
alunos na instituicdo. Dentre eles, podemos destacar os espacos de convivéncia;
autoavaliacao institucional; acesso a internet; diversos projetos sociais e de voluntariado;
convénios para estagio curricular e extracurricular; iniciacdo cientifica; Financiamento
Estudantil — FIES; orientacdo psicopedagdgica e de encaminhamento profissional. Além
disso, sdo oferecidos estagios; visitas técnicas, viagens de estudo; iniciacdo cientifica,
atividades de extenséo; congressos; semanas académicas; feiras; seminarios; foruns;
palestras.

A Instituicdo procura buscar junto aos egressos da graduacéao informacdes sobre
seus rumos profissionais, sua avaliacdo relacionada a contribuicdo do curso realizado
para o desenvolvimento das suas atividades profissionais, bem como consideragdes
sobre o curriculo e docentes que participaram de sua graduacédo. Além disso, a realizagcéo
dessa investigacao, que esta, no momento, em processo de mudanca, fortalecimento e
aperfeicoamento, tem como finalidade acompanhar o egresso, conhecer seu interesse,
sua disponibilidade e suas preferéncias para a realizacdo de quais cursos de Pds-
Graduacdo. Assim, a IES tem subsidios para pensar e planejar novas atividades
académicas a serem ofertadas. Por isso, 0 acompanhamento dos egressos tem sido
motivo de varias discussfes para o estabelecimento de efetivas diretrizes e metas,
considerando que esse ainda é um aspecto que exige bastante atencao e cuidado.

Esta participacéo dos discentes também provoca melhorias na infraestrutura e nos
servigos prestados pela IES, tanto no que se refere ao ensino, pesquisa e extensdo como
as atividades de apoio. A Instituicdo preza pela qualidade e exceléncia no ensino,
pesquisa e na extensao, articulando essas trés vertentes em todas as modalidades de
atuacdo, com incentivo a inovacdo, praticas exitosas, educacdo continuada, ao

empreendedorismo, dentre outras. Além disso, 0s cursos oferecidos pela IES possuem
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um PPC que incentiva os discentes a desenvolverem competéncias éticas, sociais,
profissionais e de comunicagao em suas relagdes sociais.

Em relacdo a internacionalizagdo, o UNICEPLAC esta desenvolvendo
oportunidades através de um consorcio para a participacdo dos estudantes em atividades
de ensino, iniciacdo cientifica, entre outras, tanto no territério brasileiro, por meio de
convénios com Instituicdes e outros organismos, como no exterior, onde a proposta é
estreitar relagdes culturais e profissionais entre estudantes e professores de diversos

paises.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

O Centro Universitario do Planalto Central Apparecido dos Santos — UNICEPLAC
possui seu plano de carreira regulamentado para docentes e técnico- administrativos com
critérios claros de admissdo e de progressado, além de programas de qualificacao
profissional para ambos. Sendo assim a IES oferece capacitacdo e/ou treinamento, tais
como, palestras motivacionais e assemelhados com conteddo desenvolvido e
ministrados por colaboradores da IES, professores ou profissionais externos.

O levantamento de necessidades de treinamento € realizado pelo gestor de cada
area e baseado nos relatorios da CPA, levando em consideracao 0s seguintes aspectos:
movimentagdo de pessoas, novas orientagbes internas e externas, competéncias
exigidas pela nova funcéo, desenvolvimento comportamental, aperfeicoamento de
conhecimento, novas tecnologias etc.

Em relacdo aos docentes, o principal objetivo é o de investir no aprimoramento
das relacdes humanas, sociais, profissionais, pedagoégicas e metodoldgicas, discutindo e
analisando as acbOes de ensino-aprendizagem, pesquisa e extensdao no Centro
Universitario. O quantitativo de docentes atende aos projetos dos cursos e as disciplinas

sdo bem distribuidas, ndo sobrecarregando o professor.
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Os técnicos administrativos também apresentam um quantitativo suficiente,
inclusive superior a média nacional, para o atendimento da demanda da IES. O processo
de Recrutamento e Selecdo para o técnico-administrativo se da por meio de
escolha/selecdo externa ou interna. A selecéo interna da oportunidade de promocao aos
colaboradores em seus respectivos setores.

A |IES procura selecionar profissionais (docentes ou técnicos) com pré-requisitos
de desempenho referentes ao cargo ocupado e que tenham condicdes de desenvolver a

missao institucional.

Dimenséo 6: Organizacéo e Gestéo da Instituicao

O processo de gestdao do UNICEPLAC é democratizado, onde os participantes
fazem parte da comunidade académica e atuam através dos seus 6rgdos colegiados,
com representantes de todos os segmentos discente, docente, administrativo e
sociedade civil. Essa forma de gestdo compartilhada demonstra 0 compromisso que o
Centro Universitario tem com as estruturas de representacéo, decisdo e de gestdo nas
esferas integrantes da sua estrutura organizacional. Ha um plano de gestdo e metas
adequado ao cumprimento dos objetivos e projetos institucionais, tendo coeréncia com a
estrutura organizacional.

Sao 6rgaos colegiados do UNICEPLAC:

e Conselho: é o0 6rgdo maximo da Instituicdo, sendo consultivo, deliberativo e

executivo nas questfes administrativas e académicas;

e Colegiado de Curso: € o orgao consultivo, deliberativo e executivo nas
guestdes referentes as atividades de ensino, iniciagao cientifica e extensao em
cada curso;

e Nucleo Docente Estruturante — NDE: é 6rgdo de carater consultivo e de

assessoramento; e

36



CENTRO UNIVERSITARIO DO PLANALTO CENTRAL
UNICEPLAC APPARECIDO DOS SANTOS — UNICEPLAC

CENTRO UNIVERSITARIO Codigo da Mantida 5439

e Comissdao Propria de Avaliacdo — CPA: é o 0Orgao de avaliacdo, de
funcionamento independente, assessorando a instituicdo nos processos de

decisao.

A gestao do UNICEPLAC, além dos érgaos colegiados, conta com Varios setores
de apoio administrativos na execucdo de seus trabalhos. A administracdo do Centro
Universitario € exercida pela Reitoria e pelos Pro-Reitores Académicos e Administrativos,
todos designados pela Mantenedora. A Mantida exerce sua autoridade disciplinar no
ambito de sua atuacdo, suas responsabilidades e atribuicbes estdo estabelecidas no
Regimento. Os Coordenadores de Cursos séo professores designados pela Reitoria e
Pré-Reitoria e tem por funcdo assessora-los no desempenho das atividades académicas
gue Ihe forem delegadas, cabendo a eles a busca continua pela exceléncia no ensino em
Seus Ccursos.

A Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA do UNICEPLAC tem a responsabilidade
de coordenar todos os processos de avaliagcéo institucional de maneira independente,
emitindo relatérios e divulgando os resultados a comunidade académica e sociedade civil.
Resultados estes que sao utilizados como instrumentos de gestédo da instituicao.

O UNICEPLAC é dependente da entidade mantenedora, a Unido Educacional do
Planalto Central S.A, apenas quanto a manutencdo de seus servicos, nao havendo
interferéncia, por parte da dltima, em nenhuma decisdo que envolva o processo
educacional, salvo quando as decis@es relativas a tais processos impliguem em 6énus,
nao inscritos em orcamento aprovado.

Os o6rgéos colegiados dos cursos séo atuantes e autbnomos. E, ainda, na estrutura
administrativa do Centro Universitario, esses 6rgaos colegiados ocupam posi¢do de
destaque nos processos decisorios. As atas confirmam e garantem seu funcionamento
autbnomo no que lhes cabe e a participacdo dos representantes dos segmentos
académicos. O trabalho que desempenham € muito importante e contribuem bastante na

definicdo das politicas de ensino, pesquisa e extensdo. Ao Conselho cabe propor
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alteracdes na estrutura do Centro Universitario e em qualquer aspecto de seu
funcionamento, submetendo a proposta & mantenedora, principalmente, quando houver
aumento de despesa; examinar recursos contra atos da Reitoria e dos colegiados de
curso; conceder titulos honorificos; aprovar a proposta de criacdo de novos cursos,
propor solugéo para 0s casos 0missos e para as situacoes ndo enquadradas nas normas
regimentais de forma clara; dentre varias outras.

Baseado nos resultados da Autoavaliacdo, coletivamente séo identificados os
pontos positivos que deverdo ser mantidos e garantidos, bem como, as questdes das
fragilidades apontadas. Assim é realizado uma reunido de devolutiva com todos os
setores da IES para analisar, revisar e atualizar os Planos de Acdes e Melhorias
decorrentes dos processos avaliativos, recomendados pela CPA, contemplando medidas
de saneamento e superacao das deficiéncias.

Assim, como visto, o Centro Universitario dispde de uma estrutura hierarquica e
funcional descrita no seu Regimento, o qual regula todas as atividades desenvolvidas.
Existe um organograma que expressa a estrutura hierarquica e representa a situacao
atual da vida académica. Os procedimentos existentes sédo divulgados internamente e no
site da IES. Ha também regulamentos internos, normas académicas, guias, informativos,

manuais, voltados tanto para o professor, quanto para o aluno.

Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira

A Unido Educacional do Planalto Central, mantenedora do UNICEPLAC, é a
responsavel pela IES, encarregada de tomar todas as medidas necessarias ao seu bom
funcionamento, respeitando-se os limites da lei e de suas normas internas, a liberdade
académica dos corpos docente e discente e a autoridade propria de seus 0Orgaos
deliberativos e executivos. Compete a Mantenedora promover adequados meios de

funcionamento das atividades do Centro Universitario colocando-lhe, a disposicao, os
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bens moveis e imdveis de seu patriménio, ou de terceiros a ela cedidos e assegurando-
Ihe os suficientes recursos financeiros de custeio.

O planejamento econémico-financeiro da IES €é levado anualmente a aprovacao
da Mantenedora, compreendendo o or¢camento da receita prevista e da despesa
estimada e o plano de aplicacao dos recursos solicitados. A politica estratégica de gestéao
econdmico-financeira da Instituicdo prioriza a utilizacdo de recursos proprios, obtidos
através de receita originaria de mensalidades dos alunos. Do ponto de vista da
sustentabilidade financeira, a IES honra seus compromissos com o corpo docente,
colaboradores, manutencéo e investimento na infraestrutura e com todos 0s impostos e
obrigacdes trabalhistas.

Sendo assim, as politicas direcionadas ao investimento de recursos nos
programas de ensino, pesquisa e extensao norteiam formas de permitir uma gestao mais
eficiente dos recursos e de gerar subsidios para um planejamento adequado a realidade
e objetivos institucionais. O investimento em programas de ensino, assim como, na
infraestrutura, € um ponto forte do Centro Universitario, também percebido aos
programas de extensao. Assim, o UNICEPLAC elabora sua planilha tendo como base o

cenario de desenvolvimento projetado para o periodo de vigéncia do PDI.
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

O Centro Universitario - UNICEPLAC esta sempre em constante adaptacéo e
revitalizacdo dos seus espacos fisicos no sentido de oferecer & comunidade académica
e sociedade civil uma infraestrutura fisica adequada para a realizacao das atividades de

ensino aprendizagem. A IES, em seus prédios/blocos, conta com otima infraestrutura,

acessibilidade compativel com a qualidade do ensino promovida.
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A instituicdo possui salas de aula amplas, ventiladas e devidamente iluminadas.
Ainda, conta com um complexo laboratorial com adequados e modernos equipamentos,
recursos audiovisuais e 6timas instalagdes. A sala coletiva de professores, localizada no
bloco A, apresenta espaco moderno, bem equipada e suficiente para acomodar todos os
docentes e seus pertences. Os arméarios, destinados ao uso dos professores, sédo
adequados e oferecem seguranca. O sistema Wi-Fi permite a comunicagado sem conexao
fisica direta entre os equipamentos, possibilitando ao docente usar seu notebook, o que
veio a somar com o numero de computadores disponiveis na referida sala. Em todas as
areas da IES é possivel acessar a Internet por meio da cobertura Wi-Fi.

A Biblioteca passou por uma reestruturacdo, e conta com instalacfes fisicas
adequadas, amplas, ventiladas, acervo atualizado, salas de estudo (individual e em
grupo) e computadores em numero significativo para uso da comunidade académica.

A Biblioteca do UNICEPLAC foi avaliada nos quesitos: horario de funcionamento
e atendimento dos funcionarios, atualizacdo do acervo fisico e virtual (nimero de
exemplares), estrutura fisica das cabines e saldo de estudo (climatizacdo, iluminacéo,
mobiliario, acustica e espaco de estudo individual e em grupo), computadores
(desempenho, acessibilidade, atualizagdo, manutencdo continua e acesso a Internet/Wi-
fi). De acordo com o resultado da avaliagédo, 86,3% dos estudantes estao satisfeitos com
os servicos oferecidos pela Biblioteca. Em relacdo aos docentes, 80,3% estéo satisfeitos
com os servicos oferecidos pela Biblioteca. Dos coordenadores, 96% estéo satisfeitos
com os servigos oferecidos pela biblioteca.

A Instituicdo possui areas de convivéncia, lanchonete, acessibilidade, 6timos
sanitarios, auditério e um complexo administrativo e pedagogico com todos o0s setores e
atendimentos necessarios.

A estrutura fisica da lanchonete nos quesitos: climatizacdo, iluminagéo, acustica,
espaco fisico, mobiliario, conservacéo e limpeza, atendimento feito pelos funcionarios,
qualidade e diversidade dos produtos oferecidos, satisfaz, 69% dos professores, 65% dos

coordenadores, 82,7% dos estudantes e 44,5% dos colaboradores.
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De modo geral os espacos fisicos estdo em permanente ampliacdo, adequacéo e
manutencado, para melhor atender & comunidade académica. E importante destacar que,
neste espaco, os alunos, professores e colaboradores tém facilidade de acesso a todos
os departamentos e setores da IES.

O Centro Universitario busca manter todos os seus setores em fase continua de
organizagédo de forma a atender todas as atividades. De maneira geral, a Instituigcdo
possui uma infraestrutura capaz de proporcionar aos setores académico, técnico-
administrativo, de apoio académico e de prestacdo de servico, condi¢cdes de
desempenharem suas diversas fungbes, da melhor forma possivel. O setor de
manutencdo esta disponivel para controle e conservacdo das instalacbes fisicas da
Instituicdo, diariamente e a qualquer tempo do periodo letivo, bem como, no periodo de
recesso e férias escolares.

A satisfacdo dos coordenadores quanto a rapidez e eficiéncia de atendimento da
Administracdo do centro universitario as demandas solicitadas e a preocupa¢do com o
relacionamento entre os funcionarios € de 86,11%.

As normas de seguranca praticadas no cotidiano da IES incluem as nocdes
elementares de seguranca, normas e procedimentos de seguranca do trabalho (possui a
CIPA) em consonancia com a legislacéo vigente, dentre outras. A IES conta com politicas
internas para utilizacao de seus laboratérios, normas para armazenamento e descarte de
residuos quimicos e/ou biolégicos provenientes das atividades praticas e experimentais
realizadas nesses laboratérios, assim como normas e procedimentos de seguranca,
procedimentos descritos em manual de facil acesso a todos os usuarios dos laboratérios.

A manutengdo dos equipamentos, tanto corretiva quanto preventiva, ocorre
mensalmente por empresa terceirizada, no periodo de recesso e férias. Acontece
também, a manutencéo preventiva em todos os Laboratorios de Informatica, que possui
técnicos qualificados e aptos para a realizacdo de tais procedimentos, necessarios ao

bom funcionamento dos setores informatizados da IES. Ainda, os softwares sao
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atualizados periodicamente. Todos 0s espac¢os onde séo trabalhadas atividades préticas
possuem infraestrutura adequada para suas finalidades.

Os Laboratérios de informatica e de aulas praticas foram avaliados nos quesitos:
climatizacao, iluminacado, acustica, limpeza e conservacao, supervisdo e apoio técnico
disponivel e qualificado, acesso a internet. O resultado da avaliagdo aponta que 88,9%
dos coordenadores estao satisfeitos com a estrutura fisica e os servigos oferecidos pelo
setor de laboratérios. Estudantes e professores também avaliaram qualidade e
guantidade dos equipamentos, manutencdo e acesso a internet. A satisfacdo dos
estudantes € de 78,1% e dos professores, 71,4%.

As salas de aula, conforme as necessidades, sdo equipadas com aparelhos de
multimidia quando necesséario, computadores, acesso a Internet e Datashow. Os
laboratorios contam com bancadas e equipamentos suficientes, elencados pelos
professores que os utilizam. Além disto, a IES dispde de espacos diversificados, como
os laboratdérios de informatica, Brinquedoteca, sala invertida, reunido e videoconferéncia,
auditério, dentre outros. De acordo com a avaliacao, 84,9% dos docentes estao satisfeitos
com a estrutura fisica das salas de aula do centro universitario nos quesitos: climatizacéo,
espaco, iluminacdo, mobiliario, acustica, recursos audiovisuais (Datashow, computador
etc.), acesso a Internet/Wi-fi, limpeza e conservacdo. O indice de satisfacdo dos
estudantes é de 86,5%.

O Centro Universitario tem buscado desenvolver métodos de educacéo capazes
de aproveitar os recursos oferecidos pelas tecnologias existentes de informatica e
telecomunicacdes, para o alcance do previsto em sua missédo e visao. Como praticas
pedagdgicas inovadoras e exitosas, tem sido estimulado o uso de ambiente virtual de
aprendizagem e, ainda, metodologias ativas, praticas baseadas em evidéncias,
problematizacéo, problematizacdo com o Arco de Maguerez, projeto integrador, dentre
outras.

De modo geral, a Biblioteca e os Laboratérios sdo apontados pelos usuarios na

autoavaliacdo da CPA como satisfatéria nos aspectos da quantidade, qualidade e
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acessibilidade. Assim, a comunidade académica considera suficiente a infraestrutura, as
instalacdes e recursos educativos.

A IES também se atenta as demandas especificas das pessoas com deficiéncia,
promovendo atendimento prioritario a este publico. Além da adaptacédo do espaco fisico
e das instalagfes, da criacdo do Nucleo de Apoio Discente e Acessibilidade - NAPA,
ajusta a matriz curricular dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, visando incluir o
componente curricular LIBRAS como obrigatério nos cursos de licenciatura e optativo nos
demais cursos de graduacdo. Neste sentido, o UNICEPLAC possui adequacédo e
adaptacdo do acesso as suas dependéncias por meio de rampas, incluindo entradas
principais, Laboratérios, areas de convivéncia, Biblioteca, departamentos administrativos
e demais instalacdes, vagas marcadas no estacionamento, sanitarios masculino e
feminino — com portas adaptadas e barras de apoio apropriadas em dimenséo e

seguranca, dentre outros.

Figura 3 — Resultado geral da satisfacdo dos estudantes com a IES

SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM A IES

1o ‘

m SATISFEITO NAO SABE OU TEM DUVIDA = INSATISFEITO
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Figura 4 — Resultado geral da satisfacdo dos professores com a IES

SATISFACAO DOS PROFESSORES COM A IES

u SATISFEITO NAO SABE OU TEM DUVIDA = INSATISFEITO

Figura 5 — Resultado geral da satisfacdo dos coordenadores de curso com a IES

SATISFAGCAO DOS COORDENADORES COM A IES

5%‘

u SATISFEITO NAO SABE OU TEM DUVIDA = INSATISFEITO
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Figura 6 — Resultado geral da satisfagdo dos técnicos administrativos com a IES

SATISFACAO DOS COLABORADORES COM A IES

i

m SATISFEITO NAO SABE OU TEM DUVIDA = INSATISFEITO

7 PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

A autoavaliagdo € um processo desenvolvido pela comunidade académica e
sociedade civil do UNICEPLAC, que tem como objetivo manter a qualidade dos
indicadores educacionais. O resultado de cada processo avaliativo, em acordo com as
metas institucionais apontados no PDI, permite orientar os caminhos institucionais ao
longo de toda sua vigéncia. Compete a IES transformar seus resultados em acdes
coletivamente validas e adequadas, valorizando a participacdo de toda comunidade
académica no processo da avaliacdo institucional. Ao término cada ciclo de avaliacdes,
sdo mapeadas as fragilidades e potencialidades. Os resultados dessa maneira serao
utilizados para fundamentar um planejamento institucional com vistas a atender as
demandas apontadas.

Conforme os resultados apurados por esta CPA na Autoavaliacdo Institucional e
nas Avaliacées Externas, tracaremos um Plano de Melhorias a partir da avaliagéo feita
em 2022, planejado e implementado em conjunto e com revisdes ao final de cada ano
por meio da participacdo de diretores, reitoria e de toda comunidade académica e

sociedade civil, com o0 acompanhamento e supervisdo da CPA, que, por sua vez, cumpre
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a tarefa de cuidar para que a avaliacao institucional se converta de fato em processo de
melhoria constante na instituicdo, tomando como base as dimensdes do SINAES e a luz
da nossa misséo, visdo e PDI (2018/2022).

8 FORMAS DE ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Foram criados graficos especificando a opinido da comunidade académica de
forma geral sobre determinado eixo avaliado e um ranking em ordem crescente do que a
comunidade académica esta mais satisfeita, insatisfeita ou tem duvidas sobre os itens
avaliados em cada instrumento (Figuras 7 a 18). Os relatorios setoriais posteriormente
foram disponibilizados para mantenedora, mantida, coordenadores e gestores, tendo em
vista orientar o planejamento dos setores apés avaliacdo. Eles cuidardo para que os
resultados sejam apropriados pela comunidade académica pertinente. Todo o trabalho
foi executado com total autonomia dos membros envolvidos, que definiram as equipes
de trabalho, realizando o levantamento e analise dos dados documentais. O relatorio
parcial foi elaborado de forma colaborativa, tendo por base toda a producao enviada a

CPA pelos setores da IES.
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Figura 13 — O que os coordenadores classificam como satisfat
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Figura 14 — Em que os coordenadores t

9%9.'9 "sajuadin sojuawe|ndal @ sewlou
Se Wwapusie INd - Sie1radsa sapepissadau ap
sasopeniod eled SYIYYLINYS SIQIVIVLSNI SV

%¥Ly "118€ 3 |18y BJIBUBW 3P BB}

2 ‘epies eu ojuenb epesjua eu 01Ul ‘0avAINd
OLNIWVYNOIDYLS] OB 3pe| Issaoe

%L 5"y 'sedw| @ sepeasasuod
Wiag OBS 3 SOLIENSN SOP 3pEpISSadau e apuale

SYIYYLINYS SIQIVIVLISNI sep 0disl) o3edsa o

%0F 7 | 'SOLIENSN SNas SOp SapepIssadau
se Wwapuale ‘Yy0ayIdod ep soueuopuny sojad
sopelsaid s03IAI3S 3 0JUSWIPUIIE ‘olIRIOY O

%05°Z £'souensn sop sape,
se Wwapuale ‘31 INOHINY ejad sopnalajo
soinposd sop apepisiaAlp a apepljenb v

%9z "edwi| 3 BPRAJASUOD

wag 3 a oueliqow ‘odis)y odedsa ‘eansnoe
‘ogdeuwn|l ‘oedeziew|d :solsanb sou souensn
SOE apuaie 31INOHINY1 Ep E3IS) BININIISA
%LE'T UIFIMARUII

e 0ssade wanssod 2 (sesaw 2 soaueq)
apepipowod ‘oe3euiwn| ‘oede|ijuan :soysanb
SOU SOLIENSN SOE 3puale YIDNIAIANOD

30 SOHVSI SOp €dISl BININIISS i

%SET "sedw| 3 sepEAIASUOD Wag
0B5 0SYND 30 OYIVYNIQUOO0D 30 SYIVS SY

%EE'T "I IM/12UIB1U| B 055308 3 salopeindwod
‘oueljiqow ‘oedeuiwn|i ‘oSedsa ‘oedez;jew >
:50)159Nb SOU SOLIENSN SOE 3puale 0SYND 30

0YIVNIAYOO0D 30 SYIVS Sep eals)) eimniss v

%97°T "I /121U

€ 055328 @ BNUUOI OB5UBINUEW ‘OB5eZIENIE
‘apepi|iqissace ‘oyuadwasap :soysanb

SoB Wapuale ¥31001919 ep siopeindwod sQ

%gZ'Z 'solensn so esed [anjuodsip
e1s3 3 opezijenie 3 ¥J3L01141g ep (saJejdwaxa
3p 0J3WNU) [BNLIA 3 02IS1) OAJBJE O

%0T'E - IM/12UI31U]| B 0ssade

a (712 Jopeandwod ‘moyseleq) siensiaolpne
$0SIN34 ‘B31YSNOE ‘OLRI|IGOW ‘oRSeuIN|!
‘o5edsa ‘oedezijew|d :s011sanb sou souensn soe
3pUBIE YINY 30 SYTVS SBP BIIS) BININASA Y

%EF'0

°SO1IENSN SN3S SO S3PEPISSIIBU SE puale
‘¥140QIAND ep soLeuoung sojad opelsaid
0JUBLUIPURIE O 3 DJUIWELOIDUN) 3P OLIBIOY O

%10 edSueindas
3 opdeuIWN|l s0)Isanb sou soLensn snas
S0B IPUIIE OLIBYISIIAIUN 0JIUAI OP SNAINYD O

%LED

*SOLIENSN SN3s S0P SIPEPISS3IaU Se Wapuaje
‘0avAI¥d OLNIWVYNOIDVLSI op soueuoiduny
sojad sopejsa.d 5031195 2 OJUBWIPUIIE O

9%G£°0 S"eSueinSas a opdeuiwn|i soysanb
50U SOLIENSN SN3s SOB APUAE OLIBYISIAAILN
0J3Ua32 0P OAYAIYd OLNINVNOIDVLISI O

%0€°0 "souensn
SOp S3PEPISSEIaU S8 apuale ‘I I INOHINYT
ep soueuciduny sojad 013y OlUAWIPUAlE O

%9¢'0 ! sedwy)
3 SEPEAIDSUOD W3] 0BS YNV 30 SYIVS SV

%ET'0

’soliensn ap oalleljuenb oe apepijenb wod
wapuale ‘yyoavidod ep sealsy sagie|eisul sy
9400 "odnJd wa a |enpialp

opnysa ap ojedsa a eansnoe ‘(sesiaped 3 sesaw)
oLeIIgow ‘opdeuILN|l ‘OBIRZIEWI (S0YISaNb
S0U SOLIENSN SOe 3puale ¥2310[1819 ep

OpNIsa ap OE|es @ SaUICEI Sep BIISY) BININASS

9o

102

112

122

132

142

15¢

162

17¢

182

192

202

54



a¥a

"

CENTRO UNIVERSITARIO DO PLANALTO CENTRAL

APPARECIDO DOS SANTOS — UNICEPLAC

Codigo da Mantida 5439

UNICEPLAC

CENTRO UNIVERSITARIO

7

orio

fat

is

t

ITICam como Insai

Figura 15 — O que os coordenadores class

%0E"PT "SOIJENSN SOP SBPER|SSAIAU

S8 LSPUGLE 2UINCHIAIVI Eled scppaialo I
soinpoid sop apepisianlp a apepijenb v
9%92°¢1 "edwi| 2 epeasasuod

i oz semont o0 s I

‘ogdeuiwn| ‘oedeziewi|d solsanb sou souensn
s0e 3pu3ie J1INOHINYT ep edislj elmniisa ¢

%8¢"9 I'souensn
SOp SapEepISSaaU Se apuale ‘I1INOHINY] I
ep soueuodUny sojad 0118) olUsWIpUAIE O

9%0z'9 "sedwi| a sepeasasuod
Waq 08S 3 SOLIENSN SOP 3PEPISS3IaU B apuale
SYIYYLINYS SIQIVIVLSNI Sep 0dis)y o3edsa o

% ZEy -edueingas o oedeuiwn| soysanb
50U SOLENSN SN35 SOB 3PUS]E OLIBISIaAIUN
04u33 0p OAVAIYd OLNIWVNOIIVLSI O

1J-1AM/12UI31U| B 055328 3 SaJopeIndwiod

Lieljiqow ‘oedeujwn)l ‘odedsa ‘ogdeziewp
:s031sanb sou SOIBNSN SOB apuale 0SYND 3d

OYIYNIAYOOD 30 SYIVS Sep B}y BININIISS i

90Ty ! "SOLIENSN SN3s S0P SIPEPISSIAU
SE Wapuaje 'yyOayId0d ep soleuopuny sojad
sopeisald s031AIas @ 0JUBLWIPUBIE ‘OlLIBIOY O

%8E'Z "edueinSas
3 ogSeujwn|| solisanb sou solensn snas
SOB 3PUBIE OLIEYISIBAIUN 01U3D 0P SNINYD O

oz’ ¢ sedu)
9 SEPEAIISUOI W3] 0BS YNY 30 SY1VS SY

%97’z “'sedwi| @ SEPEAIISUOD Wag
0ES 0S¥NJ 30 OYIVYNIAYOOD 3A SYIVS 5Y .
%Z0'Z "Y-1A/I3UI31U| B 0SS30e
3 (712 “Jopeindwod ‘moysejeq) siensiaoipne
$054n23. ‘eINsnde ‘oueljiqow ‘ogdeuiwn, .
‘o5edsa ‘ogiezilew| :so1isanb sou soliensn soe
apuale YINY 30 SYVS Sep ealsl eimniisa
%0¥'0
'SOLIENSN SN3S SOP SBPEPISSEIAU SE apuale —

“¥IYOQIANQ ep soLeuopuny sojad opelsaud
0JUWIPUI]E O 3 OJUSUWIBUOIDUNY 3P OLIBIOY O

9%9€'0 '|18e 3 |De) BAIBUBW B3P B1IB)
3 ‘epies eu ojuenb epeijua eu ojuel ‘0avAINd —
OLN3IWVNOIDVLS3 o8 2pepljiqissade

%YED

'50LIENSN SN3S SOP S3PEPISS3IaU Se Wapuale
‘00VAIYd OLNIWYNOIDVLSI Op soleuaidung
so|ad sopejsald sodIAlas @ ojuaWIpule Q

9220 f'sequadin sojuswe|ndal a sewlou
SE Wapuale INd - Sie1dadsa Sapepissadau ap
saJopenod eed SYIYYLINYS SIQIVIVLSNI SY

%8T'0 Y- IM1BusaIu|

e 0ssade wanssod 3 (sesaw a sodueq)
apepipowoa ‘ogdeuiwn|| ‘0g3e|uaA ;s03Isanb
50U SOLENSN S0B 9puUdle YIINIAIANGD

30 SOJVdS3 SOp e2Isly eININAIS3

ensn ap oAnelnuenb oe apep
Wapuale 'vHoavId0o ep Seisl sagie|eIsul sy

%800 - 1M/18uiBI|

€ 05530€ @ BNUIUOD DEIuainuew ‘ogdez|enie
‘apepi|iqissade ‘oyuadwasap :soysanb

Soe Wapuale y)3 1011419 ep sasopeindwod sg
99070 --odnid wa 2 |enpiapul

opnisa ap ojedsa 2 ea1sNoe ‘(SeJ13ped 3 sesaw)
ow ‘oeleulwni ‘ogdeznewn)d :soysanb
S0U SOLIENSN SOB 3puUale ¥1310114919 ep
OpN1Sa ap OB|BS 3 $3UIGed Sep B2IS) BANINIIS3

%00 "solensn so esed [aajuodsip
B1S3 3 opezi|enie 3 ¥J31011419 ep (sasejdwaxa
3p 0J3WNU) [BNUIA 3 03ISI) OAISIE O

9o

102

112

129

132

140

15¢

162

o

192

202

55



a¥a

"

CENTRO UNIVERSITARIO DO PLANALTO CENTRAL

APPARECIDO DOS SANTOS — UNICEPLAC

Codigo da Mantida 5439

UNICEPLAC

CENTRO UNIVERSITARIO

isfatorio

t

ITIcam CoOMmo sa

lass

ivos ¢

trat

inis

dm

7

ecnicos a

Figura1l6 - O queos't

%18t Toduwi|
9 OPEAJASUOD Waq 3 BIDUIAIAUOD 3p odedsa

%T8'p 'SOLIENSN SOp ApepIssaIau e apuale
SelJeliues sagSe|elsul sep odisly odedsa o

%08'y ¢ "SOLIENSN SN3S SOP SAPEPISSIIAU
se apuale ‘|eossad ojuswepedag
op soleuoUNy sojad 013§ 0JUBWIPUAIE O

%0L Y I /1BUIRIY|
£ 055328 INSSod B2UZAIAUOD 3p 03edsa O

%49'y | "SOLIENSN SN3JS SOP SAPEPISSIIaU
SE 3pudle ‘HY - SOUBLWINH SOSINJAY
sop solieuopuny sojad 013y ojuaWIpUIE O

%Py TolRlISIaAIUN
0J]U3 Op a}is oU Sopezl|igiuodsip SopNajuo
sop apepijenb e eJ1JISSE[D 320A OWO)

%G6E "OLIBYISIAAIUN 013U Op
2115 Op |BNSIA 0129dSE O BJSPISUOD PIOA OWOD

%BEY
‘zapideJ @ apepi|i8e wod el19) 2 |POSSId

ojuaweledaq ou sewsajqold ap ogdn|os v

%PpE'y | "SOLBNSN SN3S SOP S3PEpPISSaIaU
SE WIPUIIE ‘0JUBWERUDIIR]SS Op SOI
sojad sopeisald sodialas 3 ojuawipuale Q

c
k=]
(5]
<
S
<=

10¢

%87t “"sedwi| 3 SepeAIISUOD
waq oes seLIeliues sagse|elsul sy

%L T'y ¢ "zapides 3
apepl|ide Wod B1I3) 3 HY - SOUBWINH 505IN23Y
2p ojuaweledap ou sewsa|qoid ap oedn|os ¢

112

%80y 1198 2 |10y
BJISUELW 9P B}I19} 3 BPIES BU OJUuENb epesjua
BU O]Jue] OJuaWeuo|le)sa oe apep!

122

! *(seJlaped 3 sesaw ‘sodueq) apepipowod
‘ogieuiwini ‘ogde|puaA ‘oedezijewi|d
:50}1sanb s0U SOLIENSN SOB dpuUae
BIDUIAIAUOD Bp 03edSa Op BIIS)) BANINIISA i
%Z8'E {"soliensn
sojad 0ssa2€ |12} AP OES ‘OlIEHSIAAIUN
041ua2 Op 9IS OU SOpe 1uodsip sodinas sQ

142

2%05°¢ "edueindas
3 opjeuiwn|l soysanb sou soliensn snas
SOE 3puUale IPep|NJe) EP OJUSWEUOIIRISI O

%PE'E SolieUORUNY SN3S AP
oedejnedes @ oedewlo) BU I|IXNE @ BJUBLIO
HY - SOUBWNH S051N23Y ap ojuaweledap Q

162

%86 ¢ 'SOLIBNSN SN3s SOp SaPepIssalau
se apuaie ‘eusaju| ogdesunwor
ep solieuoduny sojad 0313} 0JUSWIPUIIE O

17¢

%Z.°7 - "zapides 3 spepi|ige
W2 Se}3) 0BS BUISIU| OBSEI|UNWOD
2p 10}25 OB SEPE}IJI|OS SEPUBWIRP Sy

182

%TET Ol 12AIUN 013U Op BJialIed
ap oue|d 0 31G0s OJUSWIIIYUOI INSSO4

192

9%G0'T I"OlIB}ISIBAIUN 0JJUID

op eJja.ied ap oueld op ejej anb ojuawnaop .
0 305 0JUIWIIBIR|ISI 3 0SSIIL BN

g

132

152

202

56



a¥a

"

CENTRO UNIVERSITARIO DO PLANALTO CENTRAL

APPARECIDO DOS SANTOS — UNICEPLAC

Codigo da Mantida 5439

UNICEPLAC

CENTRO UNIVERSITARIO

nar

bem op

do sal

idas ou n

.,

davi

ém mais

té

istrativos

n

dm

7

ecnicos a

Figura1l7 — Em que os't

%66°0T OLBIISIBAIUN DJIUB Op
eJialied ap oueld 0 24qOS 0IUIWIIBYUOI INSSO4

9%9€'0T "OlIEIISIAAIUN 013U3D
op eJ1a.led ap oue|d op eje} anb ojuawnlop
0 2.0S 0JUIWIDAIB[IS B 0SSIE AN

%86'9 ! ‘zapidel
3 apepi|ige Wod Se}19) OBS BUI3IU| 0BIEIIUNWOD
ap 10135 OB SEPE1IJI|0S SEPUBLIBP SY

%ET'9 £'S01IBUOIDUNY SNAS
ap oejelneded 8 0RSEWIOS BU BI|IXNE 3 BIUBLIO
HY - SOUBWINY 5051n29Y 9p ojuswenedap O

%06°S ¢ 'SOLIBNSN SNas Sop
SAPEPISSAVAU SE APUR)JE ‘BUIAIU| OBIEIIUNWOY
ep solieuoipuny sojad 03134 0JUBWIPUSIE O

9%/t * "SOIIBNSN SNas SOp Sapepissalau
SE Wapuale A.Our_m_EmCO_umuwm Op solguoRUNy
sojad sopejsald sodiaIas 3 oJUaWIpUIlE O

%9t "souensn
sojad 05508 |1984 AP 0BS ‘OLIBNISIAAIUN
0J3U32 Op 3}5 OU SOpEZI|iqIuodsIp SOSIAIAS SO

%1e’
|1oBj JIBUBL 3P €113) 9 epjes eu ojuenb epesjua
BU 0JUE) OJUSWEUOIIBISS O 3pep|Igissade i

%8/ 'z "edueindas
3 oBjeulWN|| S0IS3Nb SOU SOLIENSN SNas
SOB 3pUale PEp|NJe) BP 0JUBWEUOIIEISS O

BLLT
014B1ISISAIUN 0JJUBD Op B}IS OU sopezi|igiuodsip
S0pNaluod sop apepl|enb e BIIJISSE|D 320A OWOD

%Ee'e ! zapides
3 apep!|Ie Wod e}13} 3 HY - SOUBLUNH SOSINJaY
ap ojuaweyedap ou sews|goid ap oedn|os

%PTT M/ 1BuIau|
£ 055208 Inssod elougnInuod ap odedsa 0

%HT'T
2115 Op |ensin 0123dse O BJPISUOD ZIOA OWO)

%E6'T © "(se1aped @ sesaw

‘sojueq) apepipowod ‘ogdeuiwn|l ‘ogde|ipuan
‘oedezilew||d (503Sanb SOU SOLIBNSN SOB apudle
12URAIAUOD 3P 03edSa Op BIISY BININASE Y

%0/ 'T ‘zepides @ apepi|i8e wod e}1a) 2 [BOSSad
ojuauwepedaq ou sewa|goud ap ogdnjos

969°T ¢ "SOLIENSN SN3s SO SaPEPISS3aIaU
SE 9pU3E ‘HY - SOUBLINH SOSINJ3Y
Sop soleuoIdUNy s0jad 03134 OJUBWIPUAlE O

%IS°T odwi|
9 OpeAIBSUOD WG 3 BIJUSAIAUOD 3p odedsa O

%/£0'T ! "SOUEBNSN SNas sop
SapEepISSadaU Se 3puUIle ‘|eossad oyuawepedaq
op soleuUCPUNY s0jad 01194 O1UBWIPUAIE O

%90'T “"seduwi|
2 SEPEAJASUO) LAY 0BS SELIIUBS SaQ5e|elsul sy

%/ 80 {"SOLIBNSN S0P 9PEPISS3IaU & apuaje
selgllues sagie|eisul sep 0d1s)) odedsa Q

102

112

12¢

13¢

142

15¢

162

172

182

192

202

57



a¥a

"

CENTRO UNIVERSITARIO DO PLANALTO CENTRAL

APPARECIDO DOS SANTOS — UNICEPLAC

Codigo da Mantida 5439

UNICEPLAC

CENTRO UNIVERSITARIO

isfatorio

t

ITICam Ccomo Insal

lass

ivos ¢

trat

inis

dm

7

ecnicos a

Figura18 - O queos't

%SE'9 {"OIIBYISIBAIUN 0JIUD
op eJ1alied ap oueld op ejej anb ojuawnIop
0 2.¢0S 0JU3WII2IB[IS3 3 0SS3IE BA3]

%50'S "OlEJISIBAIUN 01JU3) Op
eJ1311e2 3p oueld 0 31GOS 0JUSWIIBYUOD INSSO4

%£S'y "edueindas
3 oeSeulwn| solisanb sou soLIENSN sNas
SOE 2puaje apep|ndej ep OjuaWeuolde}sa g

%£0't £ SOLIENSN SN3s S0P
S3PEPISS3I3U SB IPUIIE ‘BUISIU| OBSRIILNWOD
Ep SOLIEUOIZUNY SO[ad 01194 0JU3WIpUAlE O

%9/ ‘€ ¢ "(seslaped 3 sesaw

‘sooueq) spepipowod ‘ogdeujwn|i ‘oedejusa
‘oB3eZI1EWI|D :50]153ND S0U SOLIENSN SOB 3puale
BIDURAINUCD 3P OFedse op edlsly BININIISA Y

%85'€ * 'zapidel
2 apep|i3e Wod se1la) OBS BuJalU| OESEIIUNWOD
ap 10135 OB SEPR}(DI|0S SEPUBWIAP SY

%Ip'e "sedun)
3 SEPEAIISUOI WS( OBS SELIR)UBS S305B[BISUI SYY

%9¢'z ¢ "zepidel
3 apepi|ie wod e}a) 3 HY - SOUBLUNH SOSINI3Y
ap oluawepedap ou sews|qold ap oednjos v

%Ly'T 18e 2
|12} BAIBUBW BP €113} § EPJES BU OJuBNb epesud
EU 0Ojue) ojusalWeuolde}ss oe ape qissaoe y

%'z ‘zapided a apepii3e wod e119) @ |eOSSad
ojuawenedaq ou sewa|qold ap oein|os v

982’2 'soliguolduny snas
ap oedelpeded 3 oedeLLIO) BU BI|IXNE 3 BIU3LIO
HY - souewny sosinday ap oluswenedap Q

11°

%.L6T 'soliensn
sojad 0ss3JE |198) 3p OBS ‘OLEYISIAAIUN
013U33 Op a}is ou sopezi|igiuodsip so31ABs SO

%/ 6T "OlIBYISIBAIUN 043U Op
2115 OP |ENSIA 0122dSE O BJAPISUOD @I0A OWIO)

%/ 6T ©'SOLIENSN SOP 2PEPISSaJau B apuaje
selieliues sagiejesul sep 0a1s)y odedsa O

96T ¢ 'SOLIENSN SN3S SOP SaPepIssadau
SE 3pUuale ‘HYy - SOUBLINH SOSINJaYy
Sop SOLIEUOIZUNY S0j3d 0}13) OJUBWIPUAIE O

15¢

%E9°T ! "SOLIENSN SN3s SOp
SOPEPISSIIaU SE SpUale ‘|eossad ojuswenedag
op soleuoiaun; sojad 0119} oluaWIpUale O

9%6t'T oduwi)
3 OpPeAIBSUOD Wa( 9 BIIUSAIAUGD 3p o3edsa O

1B1ISIBAIUN 0J3U3D Op 3
S0pNa1U0d SOp apepijenb e eJ1yISse|d 3904 OWo)

%ZE'T UIM/IBuIRI|
e 0ssade Inssod epugainuod ap ojedsa o

%250 ! "SOLIENSN SNS SOP SaPEPISsaIAU
SEe Wwapuale ~DHCWEMCD_umHmm op soueuopuny
sojad sopeisaud s051A13S @ OJUBWIPUBIE O

18¢

200

92

100

120

132

140

16°

17¢

19¢

58



CENTRO UNIVERSITARIO DO PLANALTO CENTRAL
UNICEPLAC APPARECIDO DOS SANTOS — UNICEPLAC

CENTRO UNIVERSITARIO Codigo da Mantida 5439

9 SINTESE ANALITICA DOS RESULTADOS

A Comisséo Proépria de Avaliacdo — CPA do UNICEPLAC dedicou-se em analisar
criticamente os dados coletados nos diversos indicadores institucionais, tabulando no
decorrer do processo avaliativo, passando a descrever os resultados obtidos utilizando
gréaficos e descri¢cdes que explicitam a visdo da comunidade académica que participaram
da autoavaliacdo. Os dados referentes a avaliacdo dos discentes, docentes e técnicos
administrativos apresentam graficos por questao e quando pertinente, opinides de ambos
acerca de potencialidades e fragilidades apontadas em cada item avaliado. Os dados
relativos a avaliacdo 2022 sao apresentados e discutidos de forma integral, através de
relatorios encaminhados a gestores estratégicos da IES (Reitoria, Pro-Reitoria,
Coordenadores e demais gestores), apresentados de forma legivel.

Todos o0s resultados também foram passados e apropriados por alunos,
professores e tutores, através da devolutiva dada pelos seus coordenadores de curso e,
no caso dos técnicos-administrativos pelo gestor do setor. Essa forma de analise visa
uma leitura das partes e do todo apresentado, visto que é de extrema importancia a
transversalidade das informagdes, gerando uma visdo integral dos elementos envolvidos
na analise. Como procedimento metodolégico de tabulacao dos resultados optou-se por
agregar os indicadores, de forma que a interpretacdo dos resultados se apresente da
seguinte forma:

e Totalmente Satisfeito ou Satisfeito compreende o0s conceitos sempre e
frequentemente.

e Na&o sabe ou tem davidas compreende o conceito as vezes. Em determinados
momentos, 0 conceito as vezes podera ser agregado aos conceitos raramente e
nunca, sendo considerado insatisfatorio.

e Insatisfeito ou Totalmente Insatisfeito compreende 0s conceitos raramente e

nunca.
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Nesse contexto de evolucéo do processo avaliativo, percebe-se que os sujeitos do
processo estao se apropriando cada vez mais e melhor do significado da autoavaliacéo.
E certo que ainda necessitamos avancar nessa compreensio, na sensibilizacéo e na
conscientizacdo de que nio se trata de puras observacdes estanques. E fundamental
continuar promovendo a conscientizagdo acerca do significado dos resultados da
avaliagdo, quais as necessidades de mudancas apontadas, considerando as
caracteristicas académicas especificas ligadas a missdo e visdo do UNICEPLAC e o

guanto podem colaborar para uma gestao institucional bem-sucedida.

10 ACOES PREVISTAS COM BASE NA ANALISE DOS DADOS E NAS
INFORMACOES

A Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA demonstra que esta havendo avancos
constantes, permanentes e significativos no processo de autoavaliag&o institucional. E
visto neste Relatorio Parcial 2022, apontamentos diagndsticos que estao direcionando a
gestdo e as acdes que visam o desenvolvimento, o progresso e as melhorias continuas
de qualidade do UNICEPLAC. A aproximacgao dos diferentes segmentos que participaram
da avaliacéo e consolidar uma cultura permanente de gestdo compartilhada e importancia
da autoavaliacdo institucional do UNICEPLAC, baseada nas diretrizes dos 0Orgaos
reguladores € um grande desafio que, dentre outros, € assumido e esta sendo enfrentado
pela CPA.

A Avaliacao esta, portanto, diretamente vinculada a qualidade e, assim, exige que
a comunidade académica e representantes da sociedade civil informem sobre a
relevancia do ensino e a adequacdo dele ao mercado de trabalho, sobre as acdes
direcionadas para a pesquisa e a extensdo, sobre a responsabilidade social e a
infraestrutura da instituicdo. Sendo assim, o UNICEPLAC né&o tem medido esforcos para
manter a coeréncia entre os resultados das avaliagdes institucionais internas e externas

com as politicas e investimentos definidos no seu PDI e as a¢des implantadas ao longo
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de seus ciclos de Autoavaliagdo e avaliagdo externa. O processo de avaliacdo
institucional tem se mostrado um importante instrumento de gestdo, identificando

oportunidades de melhorias continuas em suas praticas administrativas e académicas.

11 CONSIDERACOES FINAIS

O UNICEPLAC busca sempre desenvolver um processo de autoavaliacdo que
envolva os integrantes da CPA, coordenadores, professores, técnicos administrativos e
em especial, os estudantes. A comissdo se reune regularmente, buscando acompanhar,
de modo integrado, todo o processo avaliativo. Nas reunides, todas documentadas, a
participacdo da comunidade académica contribuiu para aperfeicoar as diferentes
posicdes, consolidando o compromisso de todos com a qualidade da educacéo superior
desejada pela IES.

Desta forma, a CPA conduz todo o processo, entendendo que a avaliagdo é uma
atividade continua, participativa e que deve ser renovada constantemente sobre as
analises desenvolvidas baseadas na percepcdo da comunidade académica e na
legislagéo vigente. Sendo assim, os integrantes da CPA e colaboradores continuaréo
com suas atividades no processo de autoavaliacdo do UNICEPLAC, considerando que
este Relatorio Parcial 2022 e o proximo ano do ciclo avaliativo (2021/2023) daréo

oportunidade a todos de refletirem autoconhecimento institucional.
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