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APRESENTACAO

O Centro Universitario do Planalto Central Apparecido dos Santos —
UNICEPLAC vém ao final de cada triénio, percebendo a imensa importancia dos
processos avaliativos junto & comunidade académica e sociedade civil, buscando
melhorias continuas em todas as instancias da instituicdo. Em frente a dimenséo
formativa que a avaliacéo institucional se propde, € de suma importancia realizar
acOes com clareza e transparéncia, fazendo com que a IES cumpra seu papel de
cunho social imersos no contexto de sua existéncia, levando em consideracao sua
misséo, visao e valores. As metodologias de avaliagéo e suas diferentes concepcoes
e significados teoricos sistematicos, tanto na area académica, como nos diversos
campos sociais, possuem um carater intrinseco de revestimento, que faz com a
instituicdo busque conhecer mais a situacdo dos processos e metodologias,
direcionando atitudes que fortalecam o desenvolvimento e melhoria nos processos
de ensino-aprendizagem. Dessa maneira, o UNICEPLAC, cuja missao, formar
profissionais éticos e competentes mediante uma formacdo humanista, critica e
reflexiva, ttm como objetivo simples de Autoavaliac&o institucional o paralelo entre
os desejos da comunidade académica e as condi¢cdes necessarias para um ensino
superior com qualidade. A avaliacdo institucional entendida neste sentido leva o
UNICEPLAC a discutir, juntamente com o0s objetivos sugeridos pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, as concepcdes que guiam
seu processo de autoconhecimento, registrando suas acdes, buscando a
consolidacdo de praticas bem-sucedidas, fortalecendo um espirito de autonomia
institucional em suas atividades académicas e administrativas, engrandecendo seu
carater técnico, politico, social, cultural, ético e de responsabilidade do UNICEPLAC.

Diante da complexidade das diferentes modalidades de avaliacdo e
Autoavaliacdo institucional estdo os cientificos (como planejar), politicos (como
assumir), ideolégicos (como explicar), econbémicos (como executar) e, sobretudo,
culturais (como cada um e todos se encaixam e se percebam para assumirem
posicdes). Alguns principios basicos, existentes nos SINAES, direcionam a
Autoavaliagdo do UNICEPLAC, é um processo interno, com a identidade da
Instituicdo, sem carater comparativo com outras IES, valorizando sempre a
comunidade académica e sociedade civil, pois €& fundamental em uma
Autoavaliacdo o envolvimento de todos estes seguimentos, assegurando a

autoandlise, onde o Centro Universitario pensa, repensa e propicia agées que geram



mudanc¢as e desenvolvimento. Mostrando que a avaliacdo institucional pode ser
capaz de realizar diagnosticos, propiciando melhorias. Assim, temos como
elementos fundamentais da Autoavaliacdo, a gestdo de discentes, docentes e
técnicos administrativos, visando neste processo uma concepcdo ampla de

avaliacao que possibilite enxergar o UNICEPLAC diante de suas atribuicdes.

Comisséo Proépria de Avaliagcdo do UNICEPLAC
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| — Dados da Instituicao
Nome da IES: Centro Universitario do Planalto Central Apparecido dos Santos
1. Caracterizacao da IES

A instituicdo de ensino superior UNICEPLAC - Centro Universitario do
Planalto Central Apparecido dos Santos — € um conjunto educacional — uma
instituicdo privada e com fins lucrativos, instalada na Siga Area Especial para
IndUstria n° 02, setor leste da cidade do Gama - DF, atende ao ensino superior, a
partir de 1985 - credenciada pelo Decreto Federal n°® 93.590, publicado no Diario
Oficial da Unido (DOU) de 19/11/1986. O comeco de suas atividades ocorreu com a
mantenca da Faculdade de Odontologia do Planalto Central autorizada em 1987.
Desde entdo a instituicdo foi se expandindo, e conta, atualmente, com 0s cursos de
Administracdo, Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias Contabeis, Direito, Educacao
Fisica, Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia de Software, Estética e
Cosmeética, Farmécia, Fisioterapia, Medicina, Medicina Veterinaria Nutricao,
Pedagogia, Psicologia e Sistemas de Informacdo e Cursos Tecnolégicos em
diferentes areas. Dispfe de salas de aula com recursos audiovisuais e modernos
laboratorios com equipamentos inovadores, que favorecem a criacdo de espacos
propicios para que haja a troca de experiéncias e informacdes, através de praticas
exitosas que favorecem o processo de ensino-aprendizagem.

A Biblioteca possui espacos fisicos amplos, arejados, climatizados e bem
iluminados, construidos especificamente para este fim, com sala de leitura, estacdes
com computadores para pesquisa, cabines para estudos individuais e em grupos e
banheiros. Possui amplo acervo bibliografico, com varios titulos e periédicos
impressos nas variadas areas do conhecimento, além de disponibilizar no site da
Biblioteca Revistas online; Plataforma Proguest com a base de dados Health
Research Premium Collection, e Plataforma Juridica RT Online, Biblioteca Virtual
Ebook Central e Biblioteca Virtual Universitaria, com contetdo multidisciplinar e
Biblioteca Virtual Juridica ProView. Para acessibilidade de usuarios especiais, a
Biblioteca disponibiliza computadores com o DOSVOX, sistema que se comunica
com o usuario através de sintese de voz, viabilizando, deste modo, o uso de
computadores por deficientes visuais, que adquirem assim, independéncia no estudo
e V-LIBRAS, tradutor da lingua portuguesa para libras, o sistema ajuda na
comunicacdo de pessoas com deficiéncia auditiva.

Os variados cursos possuem também a disposicédo sala de aula Invertida e


https://www.faciplac.edu.br/localizacao
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dois auditérios com capacidade para 300 e 700 pessoas. Também conta com um
corpo docente qualificado, que tem experiéncia no ensino superior e possui titulagéo

de acordo com as exigéncias do Ministério da Educacao/MEC.

1.1. Identificagdo da Mantida

Quadro 1: Identificagcdo da Mantida

Nome: Centro Universitario do Planalto Central Apparecido dos
Santos - UNICEPLAC

Endereco: Siga Area Especial para Industria n°® 02

Cidade: Gama Setor Oeste

Estado: Distrito Federal Cep: 72.445-020

Telefone: 3035-3900

Reitor: Prof. Dr. Julio César Lindemann

1.2. Composicao da CPA

A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA do UNICEPLAC, designada pela
Portaria do Ato de Designacdo da CPA - Portaria n°25, de 10/10/2019, apresenta
nova composicdo (quadro 2), modificando a udltima portaria, tendo em vista a
conclusao de curso dos estudantes dos ultimos anos bem como a reestruturacao

dos professores ou dos funcionarios.

Quadro 2: Composicéo da CPA

Segmento que representa Nome

Vinicius Curcino C. Vieira*
Maria Amélia Albergaria Estrela
Stefany Marques F. Muniz
Lorena Wanessa F. Leite
Franklin Djair A. Rocha

Mateus Alves

Antbnio Gomes Formiga
Péricles Augusto Alves

Corpo docente

Técnico Administrativo

Corpo discente

Sociedade Civil Organizada

*Coordenador da CPA

2. Consideracgdes Iniciais

Este relatério tem por objetivo contemplar as informacdes e acles



desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia 2020, bem como discutir o conteudo
relativo aos dois relatorios parciais anteriores, explicitando uma andlise global em
relacdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades
académicas e de gestdo. Os dados apresentados em 2018 e 2019 foram discutidos
pela CPA de onde foram gerados dois relatorios parciais. Em relacdo a organizacéo
deste Relatorio, a CPA considerou que deveria seguir a mesma dos Relatorios
anteriores, apresentando os dados que forem pertinentes a reitoria, uma vez que a
mesma mudou no ultimo ano, assim como o quadro referente aos coordenadores de
curso, entre outros quadros, apresentando assim as mudancas, mas nao
descaracterizando o Relatério como um todo. Além de apresentar, também, dados
gue permaneceram iguais ou semelhantes a versao anterior, como, por exemplo, o
item referente a histéria do Centro Universitario do Planalto Central Apparecido dos
Santos - UNICEPLAC.

De acordo com o art. 4° de seu Regimento Geral, do Centro Universitario do
Planalto Central Apparecido dos Santos, como instituicdo educacional, destinam-se
a promover a educacao, de diversas maneiras e modalidades, a ciéncia e a cultura

geral, e tém por finalidade:

| - promover o desenvolvimento integrado do ser humano;

II - ministrar 0 ensino de graduacdo e poés-graduacdo, nas modalidades
presenciais e a distancia;

[l - ministrar ensino técnico relacionado a seus cursos de graduacédo e a
formacao continuada e em servico;

IV - incentivar o trabalho de investigacéo cientifica;

V - desenvolver, preservar e transmitir o saber em suas varias formas, niveis
e modalidades;

VI - promover a assimilagdo dos valores culturais e difundir a cultura,
acompanhando de modo sistematico os avancos da realidade cultural do
Pais;

VIl - formar diplomados em diferentes areas de conhecimento, aptos a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira;

VIII - contribuir, por meio das atividades de Ensino, Iniciacdo Cientifica e
Extensdo, para o desenvolvimento harménico e integrado da comunidade

local, regional e nacional visando o bem-estar social, econémico e politico;



IX - promover eventos de carater cientifico e cultural que objetivem a
integragcdo com Instituicbes de Ensino e com a Comunidade,;

X - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular 0s nacionais e regionais, prestar servicos especializados a

comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de reciprocidade.

Em 2020, a CPA continuou se orientando pelas diretrizes e principios,

definidos nos anos anteriores, incorporando sugestdes e proposicdes indicadas pela

comunidade académica nas diferentes reunibes que ocorreram durante o0s

semestres letivos do ano de 2020, feitas de maneira remota, devido a Pandemia do

Covid-19, bem como dos atendimentos frente aos coordenadores, docentes,

discentes e técnicos administrativos, no sentido de sanar duvidas em relacdo ao

processo de autoavaliacdo e devolutivas e discussdes sobre 0s objetivos, no sentido

de compreender o processo interno de autoavaliagdo durante o ano letivo, passando

por todas as dificuldades e aprendizagens que a pandemia trouxe para todos. Dentre

esses objetivos, seguem:

Um processo educativo que favoreca o desenvolvimento das pessoas, sua
autocritica, autonomia intelectual e comprometimento com a solugcdo de
problemas sociais;

Melhorar continuamente a insercdo social do UNICEPLAC com o contexto
local;

Proporcionar a qualificacdo do corpo docente e técnico administrativo;
Incrementar e favorecer as atividades de iniciacao cientifica e extensao;
Formar gestores do conhecimento que conduzam sempre a renovacao da
instituicao;

Incentivar e corroborar com projetos que possibilitem a ampliacdo das
fronteiras e a diversidade do conhecimento; e

Consolidar um sistema de avaliacdo institucional que crie uma cultura
avaliativa orientada por um processo sistematico de reflexdo sobre a
realidade da Instituicdo, do fazer docente e do papel discente, tendo em vista
o aperfeicoamento da qualidade do processo de ensino-aprendizagem e ao

aperfeicoamento do desempenho académico.

Os objetivos foram resultados de discussdes coletivas e que foram pensadas

e compartilhadas no ambito da CPA, durante as reunides mensais conforme a



demanda institucional por parte da comunidade académica e sociedade civil. De
acordo com estes objetivos, a Comissao Propria de Avaliacdo apontou, para este
ciclo avaliativo (2018-2020), as metodologias, que estdo sendo efetuadas, e que

integraram os Relatorios anteriores. Dentre eles se destacam:

A. Sistematizar os resultados das avaliacdes, desenvolvendo as teméticas
geradoras dos diferentes encontros, visando as necessidades de formacao
diagnosticadas;

B. Criar indicadores institucionais, que contribuam com as acdes de gestédo e
acompanhamento dos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC);

C. Apontar transformacdes na instituicdo através das acdes e das discussdes no
ambito da CPA, dando um carater formativo ao processo avaliativo

desenvolvido;

D. Publicizar de diferentes maneiras os resultados da autoavaliagéo para toda a
comunidade académica e sociedade civil, de modo que todos tenham acesso

as acoes realizadas com o objetivo de participarem e se sentirem ouvidos.

Salientamos que, com base nas “Orientacdes Gerais para o Roteiro de
Autoavaliagdo das Instituigdes”, elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais — INEP, assim o trabalho da CPA tem o objetivo de planejar

a Autoavaliacado, estimular e envolver os atores no processo, além de:

1. Elaboracao de indicadores relevantes para a instituicdo em cada uma das dez
dimensdes propostas;

2. Determinar publicos-alvo especificos referentes aos docentes, discentes e
técnicos-administrativos de diferentes setores da IES;

3. Estabelecimento de um Plano de Ac&o que envolvesse cada um dos setores
institucionais em acdes avaliativas, primando pelo principio da responsabilidade

compartilhada.

Estas etapas bem definidas e podem sem vistas no infografico da Figura 1
abaixo, que prevé as ac¢Oes que estdo sendo realizadas pela CPA até o final do ciclo

avaliativo:
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AUTOAVALIACAO

|

PLANEJAMENTO

AVALIAR 2
" MELHO

“A avaliag@o o torna habil a superar
qualquer obstaculo com sucesso.”

)CPA

‘amiss$a Prépria de Avalacso

APRESENTACAO
DOS RESULTADOS

COLETA/ANALISE
DOS DADOS

Figura 1: Etapas do Ciclo Avaliativo da CPA

I. Planejamento: leva em consideracdo as diretrizes contidas no SINAES. Este
programa compreende a redefinicdo dos objetivos, as estratégias, a metodologia,
0S recursos e o calendario das acdes avaliativas. O planejamento levou em conta

as caracteristicas da instituicdo e sua experiéncia avaliativa em anos anteriores.

II. Sensibilizacdo: Para o envolvimento de toda comunidade académica no projeto
de Autoavaliacdo, utilizamos diversos mecanismos, para que pudéssemos ter
uma boa adesao, como a realizacao de reunides, campanhas de conscientizacao
e sensibilizacdo, cartazes, videos, comunicacdo e marketing, dentre outros. A
sensibilizacdo deve estar presente desde a etapa inicial, como também, ao longo

da continuidade das ac¢des avaliativas que se seguiréo.

A estratégia adotada por esta CPA, na conducdo dos trabalhos, seguiu
movimentos parcialmente semelhantes daqueles adotados nos anos anteriores,

constando de trés momentos:

1. Concepcgéo, proposta e (re) formulagéo do Plano de Acao:

Estabelecidas ap0s avaliagdo em conjunto das fragilidades e das
potencialidades apontadas em relatérios anteriores, delineando e orientando as
estratégias a serem adotadas pelos diferentes atores envolvidos. Apds discutir os

pontos frageis e/ou fortes, a CPA reorientou o processo de autoavaliagédo, tendo em



vista:

2. A execucdao, o desenvolvimento e a analise, por meio da:

* Aplicacao dos instrumentos de acordo com as indicagOes da CPA;
* Discussdo conjunta com os envolvidos sobre as informagcdes em foco,

principalmente no ultimo ano do ciclo avaliativo devido a pandemia do Covid - 19.

3. Resumo dos resultados da autoavaliacédo, através da (0):

+ Coleta e organizacdo dos resultados e resumo dos diversos momentos da
avaliacao;

* Divulgacédo dos resultados gerais, através de Relatorios Analiticos para cada um
dos cursos que integram o UNICEPLAC, assim como aqueles referentes aos
diversos setores avaliados (Biblioteca, Laboratérios etc.), e deste Relatorio Global,
gue sera divulgado a todos os envolvidos e comunidade académica.

* Renovar continuamente o processo de concepcdo, proposta e formulacéo,

tornando o ciclo de autoavaliag&do continuo e participativo.

Neste relatorio também esperamos contextualizar a instituicdo; mostrar as
etapas da autoavaliacdo; anunciar cada uma das dimensdes e os indicadores -
pontos frageis e potencialidades, considerando a avaliacdo das dimensdes, proposta
pelos SINAES, estabelecidas pela Lei 10.861/04, para engrandecer 0 cCOmpromisso
da Instituicdo com a qualidade do ensino e a formacao integral e integrada dos
estudantes. E conclui com as consideracdes finais sobre todo o processo.

Espera-se que este Relatério transmita as principais atividades desenvolvidas
no trienio do UNICEPLAC, e o papel da CPA que norteia todo o processo de
autoavaliacdo institucional contribuindo ndo s6 com o diagndstico das situacdes
vivenciadas, mas, sobretudo, com o acompanhamento do desenvolvimento do

Projeto Pedagdgico Institucional, registrado em Relatérios anteriores.

3. Desenvolvimento

Esta parte do Relatério pretende, como mencionado anteriormente, pretende:

1. Descrever o contexto a instituicao;
2. Estabelecer as etapas da autoavaliacdo (indicando as acles planejadas);
(Preparacdo — Desenvolvimento do Plano de Acdo) durante o semestre de



2020, inovando a estrutura em relagédo aos Relatérios anteriores;

3. Evidenciar o Projeto de Autoavaliacdo desenvolvido, tecendo, assim, uma
breve analise sobre os diferentes instrumentos de pesquisa que puderam ser
utilizados; e

4. Ressaltar, em cada uma das dimensdes propostas pelos SINAES, indicadores
gue possam elucidar as fragilidades e as potencialidades dos diversos cursos
avaliados. Este Relatorio aponta alguns indicadores de como os resultados
alcancados estdo contribuindo com o planejamento da gestdo académico

administrativa de 2020.

3.1. Contextualizagcao da Instituicéo
3.1.1. Mantenedora

Unido Educacional do Planalto Central S.A.
Caédigo MEC: 5439

3.1.2.Base Legal da Mantenedora

Unido Educacional do Planalto Central S.A, fundada em 1985, situada no
endereco SIGA Area Especial n° 02, Bloco A, 3° andar, sala 304, Setor Leste — Gama,
Brasilia — DF, CEP: 72445-020, CNPJ 00.720.144/0002-01, se constitui em uma
sociedade civil com fins lucrativos, registrada em Cartério de Registro Civil de
Pessoas Juridicas do 1° Oficio — Brasilia — DF, sob o niumero 3849, fls. 958, Livro n°®
A-02, em 07 de marco de 1985 € a mantenedora do Centro Universitario do Planalto
Central Apparecido dos Santos — UNICEPLAC.

3.1.3.Nome da Instituicao
Centro Universitario do Planalto Central Apparecido dos Santos — UNICEPLAC.
3.1.4.Base Legal da Instituicdo

O Centro Universitario UNICEPLAC esté situado no endereco SIGA Area Especial
n® 02, Setor Leste — Gama — Brasilia - DF, CEP 72445-020, mesmo local sede da
FACIPLAC de onde se origina. Ao longo do percurso da FACIPLAC, foram criadas
onze faculdades isoladas, e em 2008, unificadas em Faculdades Integradas da Uni&o
Educacional do Planalto Central — FACIPLAC, pela Portaria SESu/MEC n° 368/2008,
de 19/05/2008, publicada no DOU N° 95, de 20/05/2008 quando de seu



Recredenciamento pela Portaria MEC/SESu n° 368. Recentemente, credenciada para
transformacdo da organizacdo académica pela Portaria n° 636, de 4/07/2018,
publicada no DOU n° 128, de 05/07/2018, ficando credenciada o Centro Universitario
do Planalto Central Apparecido dos Santos (UNICEPLAC), por transformacédo das
Faculdades Integradas da Unido Educacional do Planalto Central (FACIPLAC).

3.1.5.Dos Coordenadores de Curso, do Corpo Docente e do Corpo

Discente/2020

Em 2020, o UNICEPLAC contou com os seguintes coordenadores de curso:

Quadro 3: Coordenadores de Curso

Curso

Coordenador/a

Administracéo e Gestao

de Recursos Humanos

Prof. Marcel Stanlei Monteiro

Arquitetura e Urbanismo

Prof. Octavio dos Santos Sousa

Ciéncias Contabeis

e Gestao Publica

Prof.2. Rosa Dina Gomes Ferreira

Direito

Prof. Luis Felipe Perdigao Castro

Educacao Fisica

Prof. Samuel Estevam Vidal

Enfermagem

Prof. Wanderlan Cabral Neves

Engenharia Civil

Prof. Maycol Moreira Coutinho

CST em Estética e

Prof.2. Rosangela B. de Vasconcelos

Cosmeética
Farmécia Prof.2. Viviane Correa de A. Fernandes
Fisioterapia Prof.2 Claudia Marcia V. T. Santos
Medicina Prof. Flavio José Dutra de Moura

Medicina Veterinaria

Prof.2. Daniella Ribeiro G. Mendes

Nutricao

Prof.2. Danielle Luz Gongalves

Odontologia

Prof.2. Maria Leticia B Pinheiro Peixoto




Pedagogia Prof.2. Eusiléa Pimenta R. Severiano

Psicologia Prof.2. Eusiléa Pimenta R. Severiano

Radiologia Prof. Gilvan Lopes dos Santos

Sistema de Informacéo
e Prof. Washington Fabio S. Ribeiro

Engenharia de Software

E, em relacdo ao seu corpo docente, a Instituicdo contou com 24,2% de
doutores, 42,4% de mestres, 33,3% de especialistas, onde 18,5% deste efetivo
trabalharam de forma integral, 52,1% de forma parcial e 29,0% como horista,

conforme o Quadro a sequir:

Quadro 4: Corpo Docente

Titulagao QTD Percentual %
Especialista 121 33,3
Mestre 154 42,4
Doutor 88 24,2
Total 363 100
Regime de Trabalho QTD Percentual %
Horista 107 29,0
Parcial 189 52,7
Integral 67 18,5
Total 363 100

Fonte: censo/INEP ano base 2020

Destacamos que, o UNICEPLAC participa do Programa Universidade para
Todos/PROUNI, uma a¢do do MEC, que possibilita o ingresso de jovens de baixa
renda nas instituicbes de ensino superior e estimulando, assim, mecanismos de
inclusédo social. Participa também do Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) que
€ acdo do Ministério da Educagdo que financia cursos superiores ndo gratuitos e
com avaliagcdo positiva no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(Sinaes). E para alguns cursos a instituicdo criou seu préprio mecanismo de
financiamento o FACICRED, buscando meios para ajudar o aluno a ingressar no
ensino superior.

Em relacdo a avaliacdo institucional, o sentido deste relatério € o mesmo,

prevendo uma série de instrumentos que foram aplicados aos docentes, discentes e



técnicos administrativos, tendo em vista o acompanhamento e avaliacdo de todo o
processo avaliativo voltado para uma avaliacdo formativa. Avaliagdo de 2020 foi
discutida, a cada etapa, com os membros da CPA, desenvolvendo o Plano
Estratégico de Acado que foi repensado a partir dos resultados obtidos no ano de
2019, mas também devido ao periodo de pandemia da Covid-19 a CPA modificou
uma parte do instrumento, na tentativa de verificar o acompanhamento das
estratégias desenvolvidas pela IES, para a implantacdo do ensino e atendimento

remoto sincrono e assincrono.

I. Do Projeto de Autoavaliacdo Institucional (etapas, categorias de analise e

dimensdes avaliativas)

Durante o ano de 2020, mensalmente, com a participacdo efetiva dos
membros da CPA e, esporadicamente, com alguns outros membros da comunidade
académica foram realizadas discussfes (via remota pelo Meet, devido a pandemia
da Covid-19) devidamente registradas em atas e estdo a disposicdo de todos nos
arquivos da Coordenacdo da CPA. Conta também com a participacdo de todos os
segmentos, e documentos do SINAES, consolidados, pelos coordenadores e
docentes, interessados em um processo de melhoria institucional e da qualidade de
ensino.

Conforme o Relatério de Autoavaliacdo de 2019, encaminhado ao INEP, em
marco de 2020, a equipe da CPA providenciou o Plano de Trabalho/2020, com
atividades a serem implementadas, que se constituiram de trés etapas

fundamentais, e seguiram o modelo anterior:

1. Etapa - Preparacao

A elaboracdo do diagndstico das acOes avaliativas/2020 levou em
consideracao as ac0Oes realizadas e avaliadas nos anos anteriores (2018-2019), e os
relatorios que foram encaminhados anteriormentes. Em 2020, foram retomados os
trabalhos anteriores, aproveitando, as experiéncias e os esforcos consolidados,
sem deixar de respeitar as proprias caracteristicas institucionais constituidas por
Nnovos cursos e/ou novo corpo docente e/ou discente, e também se enquadrando as
novas realidades trazidas pelo momento de pandemia, se adaptando a este novo

‘normal” e a um mundo VUCA, onde novas competéncias e habilidades surgem



como determinantes para um futuro de sucesso.

A CPA tragou um plano de trabalho, onde os instrumentos de avaliagéo
aplicados foram reformulados conforme processo anual de revisdo e levantamento
das demandas da comunidade académica no sentido de aprimoramento do
instrumento e das necessidades quanto as informacgfes especificas, levando em
conta as discussdes e sugestfes dadas pelos membros da CPA, gestores e
comunidade externa, e também ao momento vivido em 2020 pela pandemia, que

iniciou-se em meados de fevereiro.

Foram estipulados os seguintes instrumentos a serem aplicados:

I.  Questionario para pesquisa com ex-aluno;
II.  Avaliacdo docente;

[ll.  Avaliagcéo discente;

IV. Avaliagdo dos coordenadores de curso;

V. Avaliacao da Infraestrutura da UNICEPLAC.

No inicio do ano de 2020, foram realizadas de acordo com o calendario de
atividades da CPA, assim como nos anos anteriores, movimentos de sensibilizacéo
feitos de através de midias sociais e aplicativos da IES devido ao momento
vivenciado pela pandemia, em que 0s conceitos, objetivos e metas do Programa de
Avaliacdo Institucional foram apresentados. Sinalizamos ainda que, em cada reuniao
mensal, foram discutidos os principios e as concep¢bes que orientam o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), tendo em vista a analise
dos dados (devolutivas da CPA) realizada pelos coordenadores dos diferentes
cursos, e com a preocupacado de retomar a concepcao do Projeto Pedagdgico de
Curso (PPC) e sua articulagdo com o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e o
Plano de Desenvolvimento Curricular (PDI).

2. Etapa - Desenvolvimento do Plano de Avaliagéao

A CPA se preocupou em sistematizar e incorporar as criticas e sugestdes
relativas ao modelo de avaliagdo vigente, ansiando conduzir as a¢fes avaliativas
previstas no Cronograma. Todos o0s instrumentos de pesquisa, assim como 0S

relatérios encaminhados pelas diferentes equipes, estdo a disposicdo dos membros



da CPA e daqgueles que o requisitarem.

A constante busca por uma cultura avaliativa remete a CPA uma acéo
permanente de incentivar habitos de estudo e propiciar o estabelecimento de
relacGes entre as disciplinas curriculares junto ao corpo de gestores de cursos. Além
disso, foram desenvolvidas acdes, colocando em pauta temas emergentes e
necessarios para consolidar o curriculo em acdo dos diferentes cursos do
UNICEPLAC. De acordo com o Plano de Acdo desenvolvido, observamos a
participacdo da comunidade académica e membros da CPA, que fizeram, ao longo
dos semestres, sugestdes para reformulacdo e melhoria dos instrumentos de
avaliacdo ja conhecidos por todos, mas que no ano de 2020, foi um pouco diferente,
motivado pela pandemia, mas nunca perdendo o foco em buscar pontos fortes e
frageis dentro da IES, para que decisfes estratégicas sejam tomadas com maior
brevidade, assim como nas estratégias de acdo para 0 envolvimento dos
professores, alunos e técnicos na melhoria da qualidade do processo de ensino-

aprendizagem.

3. Etapa - Consolidacéo do Projeto

As reunides mensais com os membros da CPA e com convidados da
comunidade académica buscaram dar coeréncia e consisténcia ao PDI e a todo
processo de autoavaliacdo, exemplificando as ideias e as acdes da CPA. Para
concretizar a analise e interpretacdo dos resultados coletados, usamos um
instrumento especifico, que buscou contribuir com a organizacao, sistematizacao,

analise e interpretacdo dos dados para a elaboracédo do Relatério.

Tal roteiro constou de trés categorias de andlise:

Categoria 1 — Organizacao didatico-pedagodgica

1) Administracdo Académica - destacando a coordenacdo de curso e colegiado

especifico;

2) Projeto Pedagodgico do Curso - solicitando que o coordenador (a) descrevesse a
concepcao do respectivo curso; b) o desenvolvimento do curriculo (destacando suas
fragilidades e potencialidades); e c) o sistema de avaliagdo (indicando como se

desenvolve a avaliacao no interior de seu curso);



3 as Atividades Académicas articuladas a Formac&o - situando a pratica profissional
necesséria e desejada para o curso; o desenvolvimento dos estagios; trabalhos de
iniciacao cientifica e extensdo; as Atividades Complementares; e os resultados do
ENADE.

Categoria 2 — Corpo Docente e Corpo Discente.

1) Corpo Docente — especificando o perfil do professor em cada curso, assim como
a sua atuacao nas diferentes atividades académicas.

2) Corpo Discente — por meio do instrumento, foi possivel aos coordenadores
detectarem quais seriam os pontos frageis e/ou os fortes para que se retomassem

os trabalhos na busca da melhor qualidade de ensino (idem ao corpo docente).

Categoria 3 — Instalacdes Fisicas
1) Biblioteca.

2) Laboratdrios, entre outros.

Apbs a analise dos resultados foi realizada ampla divulgagéo tanto no ambito
interno, quanto externo onde posteriormente iniciou-se a elaboracao deste Relatério
Global das atividades realizadas, a ser divulgado para toda a comunidade
académica. Foram previstas, na sequéncia, discussodes a respeito das fragilidades e
potencialidades da IES de modo a ampliar a reflexdo e replanejamento das a¢bes
por todos os envolvidos no processo: docentes, discentes (através de seus
representantes), técnico-administrativos, coordenadores, além da Reitoria e
Mantenedora.

Os dados organizados e sistematizados pela equipe da CPA, inclusive
graficos demonstrativos, que deram suporte as conclusdes contidas nos Relatérios
Parciais e Relatorio Final, foram divulgados para todo Centro Universitario, e-mails,
redes sociais, site institucional e estdo disponiveis para consulta quando solicitados

nos arquivos eletronicos da CPA.

.Dimensdes avaliativas: eixos de analise

Com base nas diretrizes do Projeto de Autoavaliagdo desenvolvido neste
altimo triénio (2018-2020), o objetivo central da CPA foi, em 2020, identificar as

potencialidades e fragilidades nas dimensfes abaixo, tendo em vista 0 momento



vivido pelas IES, teve que se readaptar ao momento vivido pela pandemia do Covid-
19 e decretos emitidos por 6érgdos governamentais, para que ndo houvesse perdas
nos processos de ensino-aprendizagem e também fosse respeitando as normas de

biosseguranca.

1) A organizacao e gestao da IES;

2) A infraestrutura fisica, a biblioteca, recursos de informacéo e comunicacao;

3) O planejamento e avaliagédo, especialmente em relacdo aos processos, resultados
e eficicia da autoavaliacdo institucional;

4) As politicas de atendimento aos estudantes.

Todas estas dimensfes avaliativas, assim como as acdes desenvolvidas nos
anos anteriores e as experiéncias vivenciadas nos encontros mensais e outros que
se julgaram necessarios da CPA, orientaram os membros para trés grandes eixos:

» Continuidade das atividades avaliativas, buscando validar as estratégias, bem
como as de decisdes que pudessem ajudar a Instituicdo como um todo;

= Fomentar um sentido formativo as praticas avaliativas, a fim de se garantir o
carater pedagogico de uma instituicdo de ensino superior, garantir o perfil do
egresso e ao mesmo tempo fortalecer a relacdo com o mercado do trabalho;

» Redirecionar acdes na IES, contribuindo com a gestéo dos diferentes cursos e
setores, favorecendo, assim, um maior entendimento dos desafios a serem

enfrentados e/ou superados e a maturidade institucional em todos os ambitos.

Nesta coordenacgédo, a CPA, no ano de 2020, retomou 0s Relatorios anteriores
e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), buscando fortalecer a proposta
metodoldgica anterior, ampliando, desse modo, a compreensdo da realidade
institucional. Foram analisados os relatorios das avaliagdes externas e do ENADE,
no sentido de sugerir acbes de aprimoramento junto aos alunos e docentes com
novas praticas pedagodgicas e capacitacoes.

Essas sugestdes procuraram relacionar as informagbes obtidas pelos
diferentes documentos e instrumentos de pesquisa, pela intervencdo préatica dos
membros da CPA em seus diferentes papéis institucionais, ou seja, como
coordenadores, professores, alunos e técnicos administrativos.

O que se pretende, com a CPA, é possibilitar que as informacdes advindas

dos instrumentos aplicados, instrumentos de avaliagbes externas de cursos e



institucional, assim como das reunides com os membros da CPA, e das reunibes
ampliadas com a comunidade académica, possam ser divulgadas e consigam
fomentar uma cultura avaliativa institucional, que ndo tenha o carater punitivo e/ou
burocratico, para atender as exigéncias do Ministério da Educacéo, mas, sobretudo,
seja formativa, estimulando a autonomia daqueles que vivenciam o0s tempos e

espacos institucionais.

3.2. Avaliagcéo das condi¢cdes de aprendizagem pelos alunos (instituicéo,
cursos e professores).

Esse questionario permitiu verificar, do ponto de vista do aluno, as condi¢bes
oferecidas pela Instituicdo para um desempenho de qualidade das aulas oferecidas
de maneira remota sincrona e assincrona, como as aulas praticas presenciais.
Constituido por questdes, que tratam a respeito dos recursos de informética,
condi¢cdes da biblioteca, atendimento dos setores e da coordenagédo. Os alunos
avaliaram, também, a qualidade de seus cursos, em geral, e das aulas, em
particular, correspondentes a cada um dos cursos analisados. Além disso, o
instrumento abarca questdes relativas ao planejamento geral do docente e objetivo
de cada disciplina ministrada, conteudos, procedimentos adotados, avaliacéo, etc. A
devolutiva deste instrumento permite que o professor reflita sobre seu trabalho, com
vistas & melhoria do processo, e constru¢cdo de um plano de acédo individual, para

minimizar ou eliminar as fragilidades encontradas.

3.3. Perfil do docente pelo aluno

Este Instrumento é aplicado aos alunos para que avaliem os professores de
sua turma, levando em conta aspectos relativos ao trabalho docente, como:
planejamentos gerais e objetivos, conteldos, procedimentos, avaliacdo, relacbes

Humanas, administrativas etc.

3.4. Avaliagcéo das condi¢cdes de ensino pelos docentes

Este questionario foi elaborado pela CPA, e trata-se de um instrumento
constituido por questdes a respeito dos recursos materiais oferecidos como
Laboratorios de informatica, acervo bibliogréfico, instalagbes, equipamentos,

manutencdo etc., e também, as condicbes de apoio institucional ao crescimento



profissional.

Os instrumentos, aplicados aos diferentes cursos da IES, foram analisados,

destacando os indicadores a seguir:

Acesso e utilizacdo de recursos de Informatica,
Atualizacao profissional,

Acervo bibliografico e sua utilizacéo;

Servicos de apoio aos docentes;

Condicdes para atendimento extraclasse;

- ® o0 T p

Autoavaliacdo dos funcionérios e avaliacao das condic¢des de trabalho;

4. Avaliacdo das Dimensdes estabelecidas pela LEI 10.861/04

Os relatérios parciais apresentaram sinteses das dimensdes, do inicio do ciclo
avaliativo (2018-2019). Constam apontamentos, que foram levantados durante as
diferentes reunides realizadas no ambito da CPA. Segue sintese em relacdo a cada

uma das dimensoes.
4.1. A Misséao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (Dimenséo 1)

A CPA vem discutindo a misséo da IES, que é zelar pelo compromisso com o
desenvolvimento sdcio cultural da comunidade do Gama e entorno, assim como de
toda a sociedade brasileira. Nesta perspectiva vem retomando o0s principios
descritos em seu Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI. Durante diferentes
encontros, mesmo que de maneira remota no ano de 2020, foi possivel retomar

alguns destes aspectos que, de certa forma, fundamentam os indicadores a seguir:

1 Finalidades, objetivos e compromissos da IES, explicitados em documentos
oficiais;

2 Concretizacdo das praticas pedagogicas e administrativas e suas relacbes
com 0s objetivos centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades,
caréncias, possibilidades e potencialidades - tais como: atividades
extraclasses; aulas praticas; nivel de exigéncia do curso; equilibrio entre
qguantidade de conteudo e carga horaria das disciplinas; atendimento de
expectativa e atividades de pesquisa;

3. Potencialidades da IES, a serem preservadas, tais como: habilidades



desenvolvidas e relacdo entre conteudos e realidade social e profissional;
Qualidade do curso; discussao de planos de ensino com alunos;

Empenho em relagédo a aprendizagem;

Pontualidade e assiduidade docente; dominio docente atualizado sobre as
disciplinas;

Instrumentos de avaliacdo: quanto as avaliacdes, é preciso destacar, mais
uma vez, que mais da metade dos professores se utilizam de provas escritas

discursivas e testes objetivos;

Em relacdo as aulas praticas, no geral, professores e alunos elogiam o

desenvolvimento das praticas no interior da IES, mas assinalam alguns fatores que,

ao revelarem fragilidades e potencialidades da Instituicdo, merecem, mais uma vez,

consideracdes por parte da CPA. Sao os seguintes:

as (a):

1.

2.

Suporte oferecido pela Coordenacéo/Orientacdo: o suporte oferecido pela
coordenacao/orientacdo aos alunos de todos o0s cursos € considerado
satisfatorio por mais da metade dos alunos. O corpo docente, por sua vez,
analisou o apoio dos coordenadores as suas atividades, como sendo também
satisfatorio na maioria dos cursos.

Atendimento dos funcionarios: entre os alunos, observa- se que a maioria
considera o atendimento satisfatorio. Entretanto, alguns avaliaram como
insatisfeito a qualidade de atendimento, fato que necessita ser melhor
investigado (indicar, no instrumento a ser aplicado, quais os setores que

“deixam a desejar”). O atendimento aos docentes é considerado satisfatério.

Outro ponto a ser considerado neste processo de autoavaliacao diz respeito

Caracteristicas basicas do PDI e suas relagbes com o contexto social e
econdmico em que a IES esta inserida;

Articulacdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto
Pedagogico Institucional (PPI) no que diz respeito as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestdo e avaliagdo institucional; o
ndcleo de temas optativos que poderdo nortear o desenvolvimento das

atividades avaliativas dos diferentes cursos do UNICEPLAC; avaliacdo e



atualizacdo do PDI (realizacdo de seminarios, reunides, consultas); descri¢cao
do perfil de egressos (conhecimentos e competéncias que devem adquirir
durante a sua permanéncia na IES); descricdo do perfil dos ingressantes: com
base nas demandas regionais e nacionais (conhecimentos e competéncias

gue devem apresentar).

Os documentos acima especificados encontram-se a disposi¢do para consulta
e andlise. Dados a respeito de ingressantes e egressos tém sido colhidos por
ocasiao do vestibular, quando da solicitacdo de diplomas e redes sociais, fornecendo

um perfil detalhado da comunidade discente e suas necessidades.

4.2. A Politica para o ensino, a pesquisa, a extensdo e as respectivas normas
de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producéo

académica (Dimensao 2)

4.2.1.0Organizacao didatico-pedagogico

De acordo com os Relatorios Parciais anteriores, esta dimensdo se destaca
por questdes que transcorrem: a concep¢do de curriculo e organizacao didatico-
pedagdgica - métodos, metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e
avaliacdo da aprendizagem, de acordo com os fins da instituicdo e as diretrizes
curriculares. A concepc¢ao de curriculo, que permeia todos os cursos das areas de
conhecimento do UNICEPLAC, se caracteriza por uma soélida formacao humanistica,
técnico-cientifica e pratica que habilita os egressos a agirem no meio social, politico,
econdmico e cultural de maneira responsavel e ética, capazes de atuar em equipes
multidisciplinares e promover transformacdes nas organizacbes onde atuarem,
ajustando-se de forma competente as transformacdes existentes no mercado de
trabalho, através de um continuo aprimoramento educacional e profissional. Os
cursos procuram desenvolver uma consciéncia critica da sociedade e da realidade
regional e nacional através de fundamentos tedrico-praticos adequados, favorecendo
atitudes de criatividade, cooperacéo, investigacdo, responsabilidade e compromisso.

Quanto as praticas pedagogicas, considerando a relagéo entre a transmissao
de informacdes e a utilizacdo de processos participativos de construcdo de
conhecimento, existem elementos que vieram a tona nas discussdes junto a CPA e,

na leitura e analise dos dados coletados, tais como: estratégias de ensino, onde o0s



cursos viabilizam o desenvolvimento de praticas pedagdgicas mais inovadoras e
exitosas, na medida em que sua estrutura de curso, de acordo com o PDI, se da em

torno de quatro eixos tematicos, a saber:

1° Contextualizacédo - que permite ao discente perceber a relacdo do processo de
aprendizagem no interior da Instituicdo e sua relacdo com a realidade historica,
politica social e cultural;

2° Estruturagao - que contempla a sistematizagdo de conhecimentos cientificos e
técnicos, que fundamentam o processo ensino aprendizagem;

3° Integracado - em que, a partir de uma formacdo multidisciplinar, o aluno tera
condicBes de refletir, analisar os contetdos adquiridos, construindo seu préprio
saber;

4° Flexibilizacdo — contemplada em disciplinas, seminarios, etc., que desenvolvem
temas diferenciados, atuais e emergentes, proporcionando encontros de
profissionais de diferentes areas de estudo, de acordo com a tematica a ser

escolhida.

Outro aspecto esta relacionado com a atribuicdo dos curriculos - concepcao e
pratica, visando as metas institucionais, as demandas sociais - cientificas,
econdbmicas e culturais. A proposta é a de refletir, continuamente, assim como 0s
coordenadores de curso e seus docentes, se a estrutura curricular desenvolvida esta
criando oportunidades diferenciadas de aprendizagem. Também, destacam-se
praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacéo docente, o
apoio ao discente, a interdisciplinaridade, as inovacdes didatico-pedagogicas e 0 uso
de tecnologias inovadoras no ensino, que levarao a acdes exitosas.

A instituicdo realiza, anualmente, eventos de carater interdisciplinar, no ambito
de seus cursos. Nessas ocasifes, pode-se contar com a participacao de docentes,
profissionais, pesquisadores e especialistas externos, além de seus proprios
qguadros. Ao longo dos ultimos anos tém sido frequentes as palestras e oficinas
abertas a todos os discentes. Pensando também em normas orientadoras contidas
na LDB e nas Diretrizes Curriculares dos Cursos do UNICEPLAC, o mesmo tenta
introduzir em suas matrizes curriculares, disciplinas flexiveis que possibilitam o
desenvolvimento de temas emergentes e, algumas vezes, de forma interdisciplinar.
Esses espacos curriculares fazem com que docentes e discentes busquem a pratica

de iniciagdo cientifica e a busca de fontes diversas de conhecimento, e a



curricularizacdo da extensdo permitiu a vivéncia mais préxima da realidade local,

regional e nacional.

4.2.2.Iniciacao Cientifica

O desenvolvimento de iniciacéo cientifica nos cursos do Centro Universitario
do Planalto Central Apparecido dos Santos tem crescido nos Ultimos anos, onde a
CPA considera que estd havendo um enorme esfor¢o por parte da Instituicdo em
estar investindo em projetos de iniciacao cientifica e extenséo.

A CPA considera oportuno mencionar que existe um 0Orgao institucional
responsavel pela coordenacédo das atividades de iniciacéo cientifica e extensdo que
nao mede esfor¢cos para que a cada semestre haja reestruturacbes, de modo a
atingir os anseios de todo a comunidade académica. O desenvolvimento da iniciacdo
cientifica se da por meio dos Trabalhos de Conclusdo de Curso e trabalhos
independentes com professores de diversos cursos com incentivo da propria
instituicdo e que s&o apresentados em congressos nacionais e internacionais. Ha
também varios programas e projetos de extensdo promovidos todo semestre pelos
cursos de Enfermagem, Medicina, Odontologia, Direito, Fisioterapia, Farmacia,
Nutricdo, Educacéo Fisica, Psicologia, Pedagogia, etc. O Projeto Pedagogico da
InstituicAo prevé que essas acdes abordem a pesquisa discente como principio

formativo profissional, de maneira a propiciar:

1. Analise das hipéteses fundamentais;
2. Discussao e reflexdo dos métodos de investigacéo; e
3. Andlise dos resultados, preparando os alunos para a realizacao de atividades

de iniciacdo cientifica nas diferentes areas dos Cursos de Graduacao.

Os procedimentos para estimulo a producéo académica, bolsas de pesquisa e
monitoria, referentes ao desenvolvimento dessa vocacéo, estdo sendo revisados, de
modo a adequar-se a realidade institucional. Nos ultimos anos, as ag¢des tanto dos
cursos quanto dos professores, foram pautas das reunides. A CPA aponta que a
politica de pés-graduacédo e extensdo vem gradativamente se reformulando para que
possa alcancar as finalidades propostas pela Instituicio como um todo, ou seja,
oferecer um suporte mais adequado para o seu funcionamento, bem como atrair um

numero cada vez maior de e ex-alunos.



4.3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente

gue se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social,

no

ao

desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoéria

cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural (Dimenséao 3)

Segundo o PDI da instituicdo, o UNICEPLAC procura valorizar o trabalho, a
dedicagéo, colocando o ser humano como agente transformador da sociedade. A
instituicdo tem desenvolvido a propagacédo do conhecimento, buscando capacitar a
comunidade académica, para que tenham um pensando critico e reflexivo, buscando
solucdes flexiveis, contribuindo para o progresso do pais e a qualidade de vida das
pessoas.

O Centro Universitario esta sempre em didlogo com a comunidade, mirando
as necessidades do mundo moderno, caracterizado por mudancas constantes,
fazendo com que o processo educacional se reinvente rotineiramente. A IES oferece
uma formacdo ética e de lideranca, levando os discentes a seguirem posturas
empreendedoras, utilizando-se do didlogo e da reflexdo critica frente a realidade

social, contribuindo para uma convivéncia democratica na sociedade.

A avaliacdo do nivel de inser¢cdo da instituicdo na comunidade pode ser
medida pela analise dos programas de extensdo e da prestacdo de servicos
profissionais de consultoria e assessoria, de apoio ou assistenciais.

A instituicdo atende a comunidade do Gama promovendo a inclusdo social,
através da nossa Clinica Odontolégica, Nucleo de Praticas Académicas e Juridicas,
Clinica Veterinaria, Ambulatérios de especialidades, projetos como o Medida Certa e
Campo Saudavel, etc. A defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo
artistica e do patrimdnio cultural é visivel nas atividades da instituicdo, que promove
eventos abertos a comunidade destinados a divulgar a histéria e a cultura do
UNICEPLAC, onde iniciou suas atividades ha mais de 30 anos.

A instituicAo estd se organizando para oferecer cada vez mais atividades
voltadas para o exercicio de sua responsabilidade social, mas ainda precisa de
planejamento integrado para que tais acdes sejam divulgadas, e assim ter um uso
melhor de suas sinergias potenciais e, com isso, melhorar ainda mais sua imagem
entre os publicos internos e externos. Com esse propdsito, a instituicdo mantém
acordos de cooperagdo com outras instituicbes de ensino, empresas publicas e

privadas da regido, e 0rgaos que proporcionam a integracdo de alunos e professores



e funcionarios em atividades sociais, culturais e econémicas da regiao.

Estas atividades em parceria com a comunidade possibilitam o exercicio
consciente da cidadania, a formacéo integral do educando, o desenvolvimento de
conhecimentos que melhorem a qualidade de vida das pessoas, além de

favorecerem a insergéo discente no mercado produtivo.

4.4. A comunicagdo com a sociedade (Dimenséao 4)

O Centro Universitario por meio de publicacbes (murais, site, redes sociais,
jornais etc.) busca divulgar atividades internas e externas a todas as partes
interessadas na instituicdo: discentes, docentes, técnicos administrativos, publico
externo e 6rgdos de comunicacdo. Por meio de sua Assessoria de Comunicacéo
Social, a instituicio mantém-se em constante contato com a sociedade na qual se

insere.

4.5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condi¢cOes de trabalho (Dimenséao 5)

No ambito da CPA houve discussdes em relacdo aos planos de carreira
regulamentados para o corpo docente e técnico-administrativo, com critérios claros
de admissdo e progressdo. O Centro Universitario implantou o plano de carreira
docente seguindo uma progressao levando em conta titulacdo, producdo e
autodesenvolvimento. Os procedimentos relativos a qualificacdo docente comecam
durante a contratacdo de professores, levando em conta a titulacdo académica e
experiéncia profissional nas areas de interesse da estrutura curricular de cada curso,
e incentivo quanto a importancia da titulacdo (professores especialistas) para que
deem continuidade aos seus estudos e capacitagOes, fazendo com que seus
professores aperfeicoem suas habilidades e conhecimentos, através cursos de pos-
graduacéo stricto sensu, trabalhos em congressos nacionais e internacionais de
modo a garantir um quadro docente qualificado.

A instituicdo sempre estimulou a qualificacdo profissional, incentivou a
pesquisa e a melhoria da qualidade para o corpo docente e técnico-administrativo,
entretanto estas acdes necessitam ser reforcadas as vezes pela administracdo em

funcdo do rodizio do corpo docente decorrentes de mudancas. O clima institucional,



relacbes interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfacdo pessoal e profissional
€ um diferencial que transparece no ambiente da empresa.

Como objetivo a CPA identifica as potencialidades e as fragilidades da
instituicdo, tendo como premissa que 0s resultados possam orientar acfes que
possa maximizar os pontos fortes e minimizar os fracos, nas reunibes de 2020,
discutindo os multiplos fatores, que fragilizaram e/ou potencializaram a IES, de forma

a melhorar, cada vez mais, as condi¢des de trabalho nos seus diversos setores.

4.6. Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacéo
com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisérios (Dimensao 6)

Em sua organizacéo a instituicdo preserva elementos funcionais de tal forma
gue o conjunto, assim disposto, seria capaz de realizar sua missdo, mediante a
criagcdo ndo s6 da estrutura como de procedimentos e sistematicas operacionais.
Baseada nessa base organizacional, a gestdo dos recursos institucionais, humanos,
materiais e financeiros disponiveis para aperfeicoar os resultados de se levar o
empreendimento aos seus objetivos.

A composicao, funcionamento e representatividade dos Colegiados, apontam
para os 6rgaos de natureza deliberativa. A atividade do processo se caracteriza pela
efetivacdo do que foi deliberado, que os 6rgaos executivos: Reitoria juntamente com
suas assessorias e Coordenacdes de Cursos fazem cumprir.

Estes 6rgdos homologam e divulgam o processo seletivo de admissao aos
cursos; o0s procedimentos de matriculas; a sisteméatica de verificacdo da
aprendizagem; o processo e as condicbes de transferéncia de alunos e
aproveitamento de estudos; as normas para expedicdo de diplomas e a de
elaboracdo do catalogo anual dos cursos. Aprecia o plano de trabalho da Reitoria;
aprova o calendario académico para o ano subsequente; delibera sobre expedientes
gue |lhe forem encaminhados pelo Reitor; intervém, quando esgotados 0s meios
ordinarios, nos demais o6rgéaos; interpreta 0 Regimento e delibera sobre casos
omissos e exerce as demais atribuicbes que, por sua natureza, lhe sejam afetas,
fazem parte de seu atributo.

A coordenacdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo, de ambito integrante, com

representatividade e participacdo nos segmentos da comunidade académica é o



orgdo de natureza normativa, deliberativa e consultiva em matéria de ensino,
pesquisa e extensdo, destinada a formular a politica didatico-cientifica, com a

finalidade de acompanhar, controlar e avaliar sua implementacao.

4.7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informacao e comunicac¢ao (Dimenséo 7)

O Centro Universitario do Planalto Central Apparecido dos Santos —
UNICEPLAC esta localizado em imovel proprio na regido leste do Gama-DF e
distribuidos em 6 Blocos (A — F) e anexos. A Administracdo Geral da Instituicao esta
localizada no Bloco A — 1° andar e a Mantenedora ocupa o 3° andar do Bloco A.
Demais setores, como secretaria, financeiro, coordenacdes de curso, sala de
professores, laboratorios, auditorios etc. ocupam diferentes blocos, situados de
maneira estratégica a fornecer um atendimento de qualidade a discentes, docentes,
técnicos administrativos e comunidade externa.

Os blocos sao servidos por elevadores e escadas internas atendendo todas
as normas acessibilidade. As salas de aula sdo amplas, claras, arejadas, equipadas
com ventiladores ou ar condicionados, quadro branco amplo e mural para avisos,
capacidades para 50 e 100 alunos. As carteiras sédo do tipo universitario, individuais
e soltas, o que permite aos docentes trabalharem técnicas diferenciadas e
metodologias ativas em grupos. As instalagdes sanitarias masculina, feminina e
PNE, sdo em numero adequado para atendimento aos estudantes, que nas
pesquisas da CPA avaliaram esta infraestrutura como sendo satisfatéria. Encontram-
se sempre limpas e com material necessario para higiene pessoal. A biblioteca
dispde do servico de empréstimo, e a solicitacdo de obras € feita pela bibliotecaria
responsavel.

A Instituicdo dispde de ambientes de convivio para os alunos, como a praca
de alimentacédo, as areas sociais, internas entre os prédios, quiosques e os Centros
de Convivéncia, que favorecem o encontro entre os estudantes dos diferentes
cursos. Rampas de acesso com corrimdos foram projetadas para atender aos
Portadores de Necessidades Especiais, além de elevadores que permitem o acesso
dos estudantes com deficiéncia fisica aos espagos restritos da Instituicdo, salas de
aula, laboratodrios e demais areas. Tanto no estacionamento interno do UNICEPLAC
guanto no estacionamento publico externo, ha reserva de vagas para os portadores

de necessidades especiais. Ha banheiros adaptados, que dispdem de portas largas



e espaco suficiente que permite o acesso de cadeirantes. Nos banheiros comuns ha
barras de apoio nas paredes. Foram instalados bebedouros e lavabos em altura
acessivel aos usuarios de cadeiras de rodas. Ha disponibilidade de cadeiras de

rodas para os alunos que temporariamente necessitam utiliza-las.

Para avaliar o conceito da Instituicdo sob o olhar de seus alunos, esta CPA
elaborou, dentre outros questionarios, um que abordava em especial os pontos
referentes a infraestrutura institucional. O instrumento “Avaliacdo das Condicdes de
Aprendizagem pelos Alunos” foi igualmente respondido por todos os universitarios
dos diferentes cursos do UNICEPLAC. Os resultados obtidos pelo processamento e
andlise dos dados permitiram identificar os pontos fortes e as fragilidades da
instituicdo nesse quesito, identificados pelas questbes abaixo mencionadas do
guestionario, identificando os dados que seguem: 1. Acesso a computadores; 2.
Acesso a recursos diversos; 3. Atualizacdo do acervo da biblioteca; 4. NUmero de
exemplares; 5. Servico de pesquisa bibliografica; 6. Horario de funcionamento da
biblioteca; 7. Instalacbes da biblioteca; e 8. Infraestrutura fisica, material e de
manutencdo. Os pontos que merecem atencdo referem-se a estrutura das salas de
aula, como por exemplo a climatizacdo de todas, projeto que se encontra em
andamento. Problemas com a manutencdo dos aparelhos como retroprojetores e
data- shows também sdo apontados como pontos frageis da Instituicdo, e para que
tal fragilidade fosse resolvida, existe uma pessoa responsavel agora por tal
manutencgao.

Ao avaliarem a Biblioteca os alunos apontaram como satisfatorio para suas
instalacdes, horario de atendimento, forma de consulta e localizac&o, considerando o
espaco adequado as necessidades dos discentes. Quanto ao acervo, 0 mesmo
encontra-se adequado, atualizado e com numero de exemplares satisfatorio,
contando ainda com a biblioteca digital. Para os docentes, a biblioteca cumpre
adequadamente seu papel e apontam de maneira também satisfatoria para suas
instalacdes tanto fisicas como humanas, horario de atendimento, a forma de
consulta, localizagdo, considerando o0 espaco plenamente adequado as suas
necessidades e a dos discentes.

Todos os alunos da Instituicho podem fazer uso dos laboratérios de
Informatica. H4 também os laboratérios de aulas praticas, que também podem ser
utilizados pelos discentes, mediante o professor, monitor ou técnico responsavel
para seus trabalhos de iniciacdo cientifica e trabalhos de conclusdo de curso. Tais

espacos também obtiveram caréater satisfatorio durante a avaliacdo, tanto da parte



de infraestrutura, como no atendimento e disponibilidade dos equipamentos.

Quanto as politicas institucionais de conservacéo, o servico é terceirizado
(contrato de prestacdo de servicos) para manutencdo dos equipamentos, conserto
de aparelhos, salvos os de informatica que sdo de responsabilidade pela unidade de
Tl da propria IES. Quanto a manutencdo e pequenos consertos nos prédios ha
funcionarios da prépria Instituicdo que estdo sempre realizando esses servi¢cos, seja

nas salas de aula ou em outros espacos académicos.

4.7.1. A Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes CIPA

As empresas privadas e publicas e os 6érgdos governamentais, que possuam
empregados regidos pela Consolidagcéo das Leis de Trabalho - CLT, ficam obrigados
a organizar e manter em funcionamento, por estabelecimento, uma Comisséo
Interna de Prevencdo de Acidentes- CIPA. O objetivo dessa Comissdo é observar,
relatar as condic¢des de risco de trabalho, assim como tomar medidas para ameniza-
las; discutir as ocorréncias de acidentes e encaminhar ao empregador e servicos
especializados os resultados das discussfes, assim como as medidas a serem
adotadas para a nao incidéncia dos mesmos.

A comissdo €é composta por representantes do empregador e dos
empregados dos diferentes segmentos da Instituicdo, de forma proporcional ao risco
gue a empresa apresenta, de acordo com o tipo de atividade desenvolvida, segundo
Norma Regimental da CIPA.

De acordo com a Portaria N°. 33 NR 5, de 27/01/1983, a CIPA sera composta
por Presidente, indicado pela Administracdo; vice-presidente, eleito pelos
empregados; representantes do empregador; representantes dos empregados;
secretéario, escolhido de comum acordo; substituto, escolhido de comum acordo. O
namero de representantes do empregador devera ser igual ao dos representantes
dos empregados. Por essa mesma Portaria, 0 mandato dos membros eleitos da
CIPA teréd a duracdo de 1 (um) ano, permitida uma reeleicao.

A CIPA tem como atribuicdes discutir acidentes ocorridos, sugerir medidas de
seguranca, promover a divulgacdo e zelar pela observancia das normas de
seguranca e medicina ou de regulamentos e instrumentos de servigo, emitidos pelo
empregador; promover anualmente palestras para a prevencao interna de acidentes;
organizar as atas de reunides, entre outras prerrogativas. Cada membro da CIPA,

dentro de sua funcgéo, tem suas competéncias especificas. A CIPA busca realizar um



trabalho de prevencéo de acidentes no trabalho, pois a vida é o bem maior e ela ndo

se resume somente ao trabalho, mas ao retorno ao lar, diariamente.

A implementacdo da CIPA nesta Instituicdo foi realizada por intermédio de
assessoria interna, através de reunides com todos os funcionarios. A CPA dispde de
dados (PGRSS, PCSMO, SESMT, etc.) para avaliar o efetivo funcionamento dessa
Comissdo, a escolha de seus membros constituintes esta atualizada e eles se
redinem de acordo com o estipulado em suas normas regimentais. A CPA néo
contemplou nos questionarios dos funcionarios e docentes, questdes referentes a

CIPA devendo nas proximas avaliacdes rever o procedimento.

4.7.2.Documentacdao, dados e indicadores.

As planilhas referentes a infraestrutura fisica acima descrita (nUmero de salas
de aula, instalagbes administrativas, areas diversas) estdo disponiveis para consulta

guando solicitadas.

4.8. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,

resultados e eficacia da autoavaliacéo institucional (Dimenséo 8)

O inicio do pensar sobre o processo avaliativo teve inicio com a implantacdo
do sistema de avaliagdo institucional. A autoavaliacdo foi concebida como um
processo, que se estendeu para a InstituicAo em sua totalidade, completando-se
com as avaliacGes externas. Tinha como preocupacédo a globalidade institucional e a
missdo da Instituicdo na sociedade. A criacdo dessa cultura avaliativa, no Ensino
Superior se legitima na pratica conforme acdes sociais permanentes.

A implantacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo - SINAES,
instituido em 14 de abril de 2004, pela Lei n. © 10.861, traz uma nova concepcéao do
gue seria a avaliacdo institucional. Sua finalidade esta na melhoria da qualidade da
educacdo superior. A Avaliacdo Institucional passa a ter um carater formativo,
visando o aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da instituicdo
como um todo. O UNICEPLAC ao longo desses anos, busca a melhoria e
aprimoramento dos servicos prestados a comunidade académica. Através de
questionarios aplicados aos discentes, docentes, técnicos administrativos da

Instituicdo e comunidade externa, busca saber o nivel de satisfacéo, insatisfacdo e



dificuldades, as mudancas a serem efetuadas e a percepcdo geral da sua
comunidade académica. Os resultados obtidos tém sido usados para repensar as
acOes e medidas destinadas a sanar os pontos frageis que, se pertinentes, passam
a compor o planejamento do ano posterior.

A comunidade académica, desde a implantag&o do processo de autoavaliagao
precisou transpor obstaculos e quebrar barreiras junto aos profissionais do ensino e
junto aos discentes, que hoje veem o0 processo sendo gradativamente aprimorado no
decorrer dos anos. Percebem que seu papel se tornou necessario para o
desenvolvimento de um trabalho educacional com maior profissionalismo, acdes
mais efetivas e atuais e melhor entrosamento de todos que fazem parte da
Instituicao.

Atendendo as novas diretrizes dos SINAES, a CPA iniciou seus trabalhos
ouvindo do corpo docente os pontos a serem reformulados nos instrumentos de
autoavaliacao ja existentes e aplicados anualmente a comunidade académica. Os
instrumentos reformulados pela Comissao Prépria de Avaliacdo foram criados para
retratar a Instituicho como um todo, incluindo as pessoas que nela trabalham,
exercendo as mais diversas funcgdes.

O processo de aplicacéo dos instrumentos de autoavaliacéo institucional, nos
altimos anos (2019-2020), conseguiu que 0s envolvidos no processo, coordenadores
de curso, e representantes do corpo docente e discente, funcionarios,
representantes da comunidade externa participassem de forma efetiva.

As informacdes colhidas foram sistematizadas pelos membros da CPA, apds
a tabulacéo dos resultados, foram elaborados os relatérios que foram enviados para
0s orgaos de competéncia (Mantenedora, corpo Diretivo da Mantida, coordenadores,
chefes de setores, etc.) para que os mesmos divulgassem ao seu publico
interessado (professores, alunos, técnicos administrativos, etc.). A partir desses
considera-se que o0 processo de avaliacdo institucional vem trazendo uma nova
concepcao de avaliacdo, que vem se incorporando a IES como um todo.

Ha& um consenso entre os membros da CPA de que este ciclo avaliativo (2019
- 2020) esta cumprindo sua funcédo, a medida que se complementa. Foi possivel
obter, apds estes ultimos anos de trabalho, uma visdo geral e mais detalhada da
Instituicdo, com relacdo a seus pontos fortes e frageis, dentro das dimenstes
indicadas nos SINAES. Com esses elementos, a proxima etapa — 2018 - estara apta

a proceder aos ajustes necessarios e corrigir as distor¢cdes a média e longo prazo.



4.8.1. Documentacdo, dados e indicadores desta dimenséo.

Em relacdo a documentacdo, em especial, o PDI; Projeto Pedagdgico
Institucional/PPI; Projeto Pedagogico dos Cursos/PPC; os Relatérios parciais de
autoavaliacdo; o Relatorio Final de Autoavaliacdo; retratam as acdes decorrentes
das conclusdes da autoavaliacdo; o numero de eventos e seminarios de difusdo dos
processos de autoavaliacao.

De acordo com a sugestao anterior o PDI passa por reformulacdo reunindo
professores, secretaria e reitoria. Em alguns aspectos, a partir desta etapa avaliativa,
ele caminha para adequar-se a realidade institucional. Os Projetos Pedagogicos dos
Cursos, de acordo com as novas diretrizes curriculares, também passaram por
ajustes para atender a legislacdo e/ou as especificidades dos diferentes cursos. Com
a apresentacao deste Relatério Final 2020, esta Comisséo espera poder estabelecer
discussbes que incorporem todos o0s segmentos da comunidade académica.
Sintetizando, a CPA realizou, ao longo de 2020, varias reunides com toda a equipe,
para discussao sobre a implementacdo do processo de avaliagdo institucional e
divulgacéao dos resultados, das quais foram lavradas as respectivas Atas. Quase na
totalidade das reunides, devido ao momento de pandemia da Covid-19 realizadas de
maneira remota pelo Meet, foi possivel contar com a presenca de todos os

membros.

4.9. Politicas de atendimento a estudantes e egressos (Dimensdo 9) Politicas
de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagdgico, espaco de participacdo e convivéncia) e sua

relacdo com as politicas publicas e com o contexto social

As Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios
utilizados, acompanhamento pedagoégico, espaco de participacdo e convivéncia) e
sua relacdo com as politicas publicas e com o contexto social. Os candidatos aos
cursos superiores oferecidos pela instituicdo foram selecionados através de exame
vestibular, que consta de uma prova com questdes objetivas sobre conteudos gerais
do ensino médio e uma redacdo. O candidato é classificado pelos resultados
obtidos, através de uma listagem em ordem decrescente, preenchendo o nimero de
vagas disponivel até o limite. Sdo desclassificados os candidatos que obtiverem a

nota minima necessaria. Os candidatos podem optar pelo aproveitamento das notas



obtidas no Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM, de acordo com as normas de
pontuacgao da instituicao.

O Manual do processo seletivo traz todas as informacdes a respeito dos
documentos necessarios para inscri¢cdo, taxas devidas, data da prova, divulgacédo do
gabarito, convocacdo dos aprovados para matricula e outros. Assim como informes
sobre os diversos cursos e respectivos reconhecimentos, numero de vagas, horarios

de funcionamento e prazos para sua integralizacao.

4.9.1. Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino
(estagios, tutoria), iniciagcdo cientifica, extensdo, avaliacdo institucional,

atividades de intercambio estudantil.

A instituicio mantém programas de tutoria e/ou monitoria com seus alunos.
Como ja apontado anteriormente, o nucleo de iniciacao cientifica, previsto no PDI, e
projetos de extensdo que visam melhorar seu desempenho nas disciplinas do
curriculo. A avaliagdo institucional destina aos alunos trés importantes instrumentos
para analisarem as condi¢des de aprendizagem, infraestrutura e qualidade do corpo
docente. Cada turma elege seus representantes, que sao intermediarios das
reivindicacbes e sugestbes de melhoria. Os cursos realizam estagios
supervisionados, de acordo com a legislagéo vigente e onde iniciam contato com a

realidade profissional.

4.9.2. Mecanismos/sistematicas de estudos e andlises dos dados sobre
ingressantes, evasao/abandono, tempos meédios de conclusdo, formaturas,
relacdo professor/aluno e outros estudos, tendo em vista a melhoria das

atividades educativas.

A Secretaria Geral tem a incumbéncia de sistematizar os dados relativos aos
ingressantes e ao conjunto de alunos, mantendo-os organizados para consulta.

As relagbes entre professores e alunos, quando surgem conflitos, sao
intermediadas pelas Coordenacdes de Curso, ambito em que, geralmente, sao
resolvidas. Nos casos mais graves, esporadicos, os problemas sdo encaminhados a
Reitoria para as devidas providéncias ou orientacbes. A pesquisa feita com o0s
alunos sobre o desempenho docente também traz a luz eventuais problemas de

relacionamento, para discusséo geral entre os pares e com a Coordenacéo, se for o



caso.

4.9.3.Egressos

A instituicdo estd reformulando este setor, onde teremos uma pesquisa mais
efetiva em relacdo aos egressos, para que haja uma reestruturacdo continua dos
projetos pedagdgicos dos cursos por parte dos coordenadores, levando em
consideragao as demandas atuais do mercado de trabalho local, regional e nacional.

Sendo o UNICEPLAC uma entidade educacional com mais de 30 anos e
valorizando sempre o potencial humano daquele que faz parte da vida académica da
Instituicdo, busca, dentre seus alunos, aqueles que possuem perfil adequado para
continuar na empresa como funcionarios e ndo mais como estudantes. Ao se
formarem, os alunos atualizam seu cadastro residencial, 0 que permite a Instituicdo
informéa-los a respeito de eventos na instituicdo. As informacdes sao passadas por
mala direta, via setor de comunicacdo. Nas préximas etapas da avaliacdo
institucional, a CPA devera elaborar instrumentos que deem conta de conhecer

melhor a insercéo social dos egressos.

4.10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior (Dimensao
10).

E importante destacar que a gestdo de uma Instituicdo de Ensino Superior
exige tanto a responsabilidade da Mantenedora, quanto da proposta pedagdgica.
Neste quadro, tornam-se imprescindiveis 0 acompanhamento continuo e o controle
financeiro das contas, a analise dos dados més a més, as projecdes, o planejamento
estratégico, visto que a instituicdo € montada pela iniciativa privada. Quanto a
sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade de
suas propostas de oferta da educacdo superior, muito embora o ordenamento
juridico ndo penalize o estudante inadimplente, o UNICEPLAC tem honrado seus

compromissos. O Plano consta de:

a Receitas previstas - dos cursos de graduacdo em funcionamento, de novos
cursos a serem autorizados, conforme o plano de expansao;

b. Despesas previstas - na rubrica Despesas de Capital, os itens: moveis e



material escolar, equipamentos, instalacbes diversas, aquisicdo de livros e
periddicos, reserva técnica e inicia¢ao cientifica,;

c. Despesas de Custeio; entre outras. Assim delineado o Plano, este possibilita
a InstituicAo manter e desenvolver-se com recursos proprios, ndo precisando

valer-se de opc¢des diversas para captacéo de recursos.

No PDI, h&a relacdo entre a proposta de desenvolvimento da IES e o
orcamento previsto, apresentando informacdes detalhadas para a elaboragdo e
execucao dos projetos de novos cursos, e constando, na previsdo orcamentaria, as
rubricas: Receitas de Capital, Receitas Correntes, Despesas de Capital,
Investimentos e Despesas Correntes, para um periodo de 5 (cinco) anos. Os cursos
ofertados apresentam compatibilidade com as verbas e recursos disponiveis,
considerando-se que tém seus custos fixos e variaveis em que 0S recursos
financeiros sédo obtidos pelo recebimento dos encargos educacionais do alunado. A
IES, desde sua fundacdo, sempre cumpriu seus compromissos financeiros.

Toda a documentacgéo relacionada aos indicadores mencionados neste item
gue capacitam e mostram que a IES tem se organizado no sentido de procurar
atender as exigéncias postas pela sociedade como um todo, e, em especial, pelo
mercado de trabalho, pela legislacdo e/ou politicas publicas, que apontam para a
melhoria da qualidade educacional, levando em conta o principio da flexibilizacéo na
conducédo, execucdo e acompanhamento de seus respectivos cursos — podem ser

consultadas no setor responsavel, quando solicitado.

5. Divulgacéo e analise dos resultados da autoavaliagéo

A Comissao Propria de Avaliagcdo — CPA, do Centro Universitario do Planalto
Central Apparecido dos Santos — UNICEPLAC, responsabiliza-se de sistematizar,
coordenar e socializar o diagnostico decorrente dos processos avaliativos, dentre
outras atividades. Assim sendo, registramos a seguir, uma sintese dos resultados
obtidos na Autoavaliacdo Institucional de 2020. Para tal, considerou-se o0s
apontamentos feitos pelos discentes e docentes, quanto aos pontos positivos e
negativos. Abaixo temos um demonstrativo parcial da opinido dos alunos e

professores de uma maneira geral (Gréaficos 1 e 2) no ano de 2020.
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Grafico 2: Avaliagdo discente em relagdo a Infraestrutura

A divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo, se da em dois momentos:

comunicacdo interna e comunicacdo externa. A comunicagao interna ocorre,
principalmente, por meio das campanhas motivadoras e de divulgacéo, visitas as salas
de aula pelos coordenadores e CPA, reunides para socializacdo e apropriacdo dos
resultados, encontros de planejamento para constru¢ao coletiva do plano de melhorias,

quadros de aviso, site institucional, dentre outros. A comunicacado externa se da através



de jornais, encontros e reunides com representantes da sociedade civil organizada e,
também, pelo site e redes sociais. O site apresenta, constantemente, informacdes sobre
a instituicdo, os cursos oferecidos, o corpo docente e noticias sobre o que acontece na
IES, tendo uma aba especifica da CPA com sua composi¢cdo e membros, onde também
sdo postados o regulamento, a legislacdo, os relatorios, entre outros. O uso de diversas
formas de divulgacdo dos resultados da avaliagéo institucional é adotado, considerando
a necessidade de remover barreiras nas comunicacdes para propiciar o acesso de todos
de forma inclusiva.

Quanto a analise, destacamos que a CPA avalia, conduz e acompanha as ac¢des
de melhorias decorrentes dos processos avaliativos, em conformidade com o previsto no
Projeto de Avaliacao Institucional “Avaliar para Melhorar”, e a etapa seguinte o retorno
da avaliacdo a todos os segmentos envolvidos. Como no ano passado, ficou
estabelecido um encontro com a participacdo dos gestores, coordenadores, reitoria e
docentes, onde através das metas contidas do PDI, os resultados das avaliacdes
externas e da autoavaliacéo, com o objetivo de criarmos um plano de ac¢des, que garanta
as metas propostas no PDI e as recomendacdes da CPA, culminando na revisdo do
plano de melhorias a partir dos processos avaliativos.

Sendo assim, sempre de maneira reflexiva durante a elaboracdo dos relatorios
parciais e geral, e da constante participacdo nos diversos eventos institucionais, a CPA,
gue também proporciona encontros e reuniées com 0s varios segmentos da comunidade
académica, visando o cumprimento das metas para o desenvolvimento do fluxo dos
processos avaliativos da Instituicdo, tem consciéncia das diversas a¢cdes de melhorias
continuas ja realizadas ao longo deste ciclo avaliativo de 3 anos, tanto no ambito de
cada curso, na infraestrutura, como nos servicos de apoio prestados por cada setor do
UNICEPLAC. Enfim, com a publicizacdo dos resultados e acbes decorrentes dos
processos avaliativos, a CPA vem constantemente oferecendo os subsidios necessarios
para que a instituicdo reflita sobre o cumprimento da sua missdo e das politicas

institucionais.

6. Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

Com os resultados adquiridos nas avaliagfes internas e externas, relatorios da
Ouvidoria e discussdes promovidas em reunides institucionais, o UNICEPLAC planeja
coletivamente suas acbes de melhoria continuada. Essa rotina de avaliacdes
estabelecidas na instituicdo, bem como a elaboracdo do plano de melhorias a partir da

autoavaliacdo, vem tornando-se facilitadores para a atuagao efetiva e comprometida da



CPA.

As iniciativas e investimentos para melhorias em todos os segmentos da IES em
funcdo das fragilidades identificadas em todo ciclo avaliativo (2018-2020) e das ultimas
avaliacbes externas foram de suma relevancia. Tal posicionamento revela uma solida
articulacao entre o processo de autoavaliagéo institucional coordenado pela Comisséo
Propria de Avaliacdo, as avaliacbes externas e o planejamento da IES com as
consequentes revisdes necessarias em seu PDI — como ocorrido até o presente
momento. Nesse processo de avancos, as acOes dos gestores e da comunidade
académica da instituicdo no acompanhamento da implantagédo das acOes apresentadas
em seus planos de melhoria, e na avaliacdo da eficAcia das mesmas foram de suma
importancia.

Como proposta para o préximo ciclo avaliativo (2021-2023), gostariamos de
sugerir para nova coordenacdo da CPA a continuidade das metas citadas no relatério
parcial anterior como: Area Académica: elevar ou, no minimo, manter o conceito 3 no
ENADE para todos os cursos; melhorar ainda mais a cultura avaliativa no meio
académico; incentivar praticas pedagodgicas inovadoras e exitosas; ampliar convénios de
Estagio; atualizar o acervo bibliografico dos cursos, bem como, recursos didaticos e
materiais para as aulas; ampliar a participacdo dos alunos em projetos de extensao,
iniciacdo cientifica e monitoria; aperfeicoar estratégias e processos de comunicacao
interna e externa; intensificar o uso das tecnologias digitais; incentivar e apoiar a
participacdo de docentes e discentes em eventos externos e atividades extracurriculares;
promover anualmente evento académico-cientifico de extensao “Congresso Cientifico”;
fomentar acdes em prol de atividades de difusdo, ampliacdo de producdo académica,
técnica e cientifica; rever os planos de ensino dos cursos; envolver alunos e professores
nas rotinas administrativas do curso; dentre outros. Comunicacdo e Marketing:
desenvolvimento de projetos e acOes internas, que contribuam para a melhoria da
qualidade de vida dos colaboradores; incentivar a pratica de habitos saudaveis;
incentivar em nossos alunos o habito na leitura; desenvolver uma campanha de incentivo
a solidariedade dos nossos alunos promovendo uma reflexdo sobre questdes sociais,
econdbmicas, ambientais e culturais; adaptar o conteddo postado ao nosso publico-
alvo e aperfeicoar o processo de interacao; facilitar a comunicacédo oferecendo uma
eficiente divulgacdo de avisos, campanhas, projetos sociais, eventos e ainda
proporcionar entretenimento a comunidade académica; buscar meios de comunicagéo
qgue proporcionem a incluséo das pessoas com deficiéncia; Tecnologia da Informacéo:

ampliar o sinal da Wifi disponivel para alunos e professores; atualizagédo tecnologica



aliada a responsabilidade ambiental; documentar e aprimorar os processos do Sistema
de Registro Académico; Departamento Pessoal: aprimorar relacionamento entre os
colaboradores e investir na capacitacdo voltada ao desenvolvimento da equipe; continuar
padronizando os processos e informacdes; Financeiro: realizar os pagamentos com
cautela e planejamento; implementar as politicas de sustentabilidade financeira; ter
exceléncia no atendimento; Recursos Humanos: reduzir o fluxo de ocorréncias e
justificativas, melhorando o tratamento do ponto para atender as exigéncias legais;
melhorar a qualidade dos processos de recrutamento e selecdo; capacitar e aperfeicoar
docentes e pessoal técnico administrativo; Ouvidoria: um setor responsavel por receber,
registrar, conduzir e responder as manifestagdes internas e externas, com o intuito de
aprimorar e/ou corrigir os servi¢cos prestados; Napa: divulgacdo do setor e atendimento
as demandas institucionais mediante solicitacdo dos setores que necessitem do servico.

Destacamos também, dentre outras, a participacdo direta da Reitoria e Pro-
Reitoria, regulacdo e CPA nas a¢fes em prol da melhoria continua dos resultados das
avaliacdes internas e externas; encontros de sensibilizacdo e conscientizacdo da
comunidade académica acerca da importancia da CPA; realizacdo dos encontros com
gestores e coordenadores para planejamento conjunto das acdes e construcao/revisao
do planos de melhorias a partir dos processos avaliativos; divulgacéo e reflexdo quanto
aos resultados da avaliacao institucional

7. Pandemia do Covid — 19 e a Educacao Superior.

Em meados de fevereiro de 2020 muitas instituicbes de ensino superior no pais e
no mundo se viram obrigadas a se adequarem a um “novo normal” em decorréncia do
estado de calamidade publica, decretado pela pandemia da Covid — 19, onde tiveram
que reorganizar sua infraestrutura tecnoldgica, capacitar professores e alunos para que
as aulas antes ministradas presencialmente, fossem agora feitas de maneira remota
sincronas ou assincronas. Tiveram também, que mediantes decretos governamentais
adaptar sua infraestrutura fisica, para normas de biosseguranca fossem respeitadas, a
fim de minimizar a contaminacdo da comunidade académica pelo novo Coronavirus.

Situagcdo que ainda continua neste ano de 2021, onde no momento atual, o
desemprego no pais apresenta altos indices de crescimento, impactando o setor
educacional privado negativamente por esse motivo. No entanto, muitos alunos tém
buscado alternativas para continuar seus estudos, buscando acordos e descontos junto
as instituicdes e auxilios do governo federal. O trancamento e a desisténcia do curso tem

sido deixados para um segundo plano quando o aluno realmente néo tiver outra opgao.



Assim, podemos pensar em uma baixa taxa de evaséo, enquanto a inadimpléncia deve
crescer substancialmente. Porém a educacgdo tem um papel extremamente importante
no combate a crise econdmica e na reconstrucédo da sociedade como um todo e por isso,
deveria ser dado uma maior atencdo quanto a oferta de recursos financeiros no auxilio
aos alunos e instituicbes no enfrentamento desse momento de instabilidade. Pois, de
acordo com as informacdes divulgadas pelo Mapa do Ensino Superior com base nos
dados do CAGED, a variacao saldo de empregos no Brasil, no periodo de 2009 a 2019,
se mostrou menos afetada pelas crises econdmicas quando as pessoas empregadas
possuiam o ensino superior completo. Todos esses aspectos mostram a importancia da
Educacdo Superior como um todo, em especial do Ensino Superior Privado, que é
responsavel pela formacéo de 79% da mao de obra qualificada (SEMEP, 2020).

8. Consideracdes Finais

O Centro Universitario do Planalto Central Apparecido dos Santos em 2020
procurou desenvolver um processo de autoavaliagdo, que, de fato, envolveu os
integrantes da Comissdo Propria de Avaliacdo, coordenadores, docentes, técnicos
administrativos e em especial, os estudantes. Nas reunides, todas documentadas, a
participacdo da comunidade académica contribuiu para aperfeicoar as diferentes
posi¢des, consolidando o compromisso de todos com a qualidade da educacgao superior
desejada pelo UNICEPLAC. A CPA tem se reunido frequentemente, buscando
acompanhar, de modo integrado, todo o processo avaliativo.

Assim, fazendo uma sintese de todo ciclo avaliativo (2018-2020), através dos

resultados apresentados, destacamos alguns pontos importantes:

1 Os instrumentos aplicados foram revistos, conforme se prop6s nos Relatorios
anteriores. Foi elaborado, logo no inicio do ano letivo, o cronograma das
atividades a serem desenvolvidas, configurando, assim, uma disposi¢ao para

continuar a desenvolver o processo de autoavaliag&o institucional;

2. Quanto aos procedimentos adotados pelos coordenadores em relagdo aos
resultados da avaliacdo junto aos docentes, os Relatorios encaminhados,
conforme os anos anteriores indicando que: Os professores receberam os
resultados de suas avaliagbes de forma impressa; foram feitas
recomendacdes em relacdo as fragilidades apontadas, individualmente, com

0s professores por seus coordenadores e gerado um plano de acéo;



3. Os coordenadores buscaram motivar os alunos e/ou suas turmas, na
divulgacdo dos resultados e na discussao das fragilidades mais relevantes
apontadas, estimulando uma reflexdo positiva, voltada para a melhoria do
ensino-aprendizagem e a integracao nos respectivos cursos;

4. As informacdes, geradas pelos instrumentos de pesquisa, puderam fornecer
subsidios para as diferentes coordenacdes de curso e para a dire¢cdo do
UNICEPLAC, contribuindo, também, para o aperfeicoamento didatico-
pedagogico dos professores, em geral, e de seus respectivos alunos;

5 O processo de divulgacdo dos resultados tem procurado ser mais
permanente, permitindo que a comunidade académica tenha acesso com
maior facilidade;

6. A representatividade dos membros da CPA, seja por parte dos coordenadores
de curso, docentes, técnicos administrativos e da representacéo discente, foi,
COmMOo nOosS anos anteriores, constante, porém um pouco menos efetiva este
ano devido aos problemas trazidos pela pandemia da Covid-19, mas que
mesmo assim possibilitou que o processo de autoavaliacdo se concretizasse,

cada vez mais, como uma cultura avaliativa.

Diante disso tudo, a proposta dos membros da CPA € manter o cronograma e
aproveitar a experiéncia desenvolvida ao longo de todo processo avaliativo, como a
aplicacao, analise e interpretacdo de resultados. Agilizar o processo de divulgacdo dos
resultados no site da IES e redes sociais. Ampliar continuamente a representatividade,
seja da direcdo, coordenadores de curso, docentes, discentes e técnicos administrativos
para que o processo de autoavaliacdo continue se firmando como cultura avaliativa,
proporcionando, assim, a melhoria das condi¢des de trabalho, de ensino e de formacao
profissional.

E, nesta perspectiva, a Comissdo Prépria de Avaliacdo assume 0s seguintes
principios, ja destacados em ciclos anteriores, que nortearam as ac¢des desenvolvidas

em 2020 e a serem desenvolvidas no proximo triénio:

I. E preciso que se fortaleca um compromisso, cada vez maior, por parte nio so
dos membros da CPA, mas de todos que integram o UNICEPAC, sejam
discentes, docentes, técnicos administrativos, coordenadores e dire¢cdo, com
0 objetivo de que se conheca, mais e melhor, a realidade e o contexto

formativo desta instituicdo, de modo a desenvolver um processo de



autoavaliacdo institucional, que re/signifique os Projetos Pedagdgicos de
Curso.

[I.  Considerar que este processo de autoavaliacdo € um instrumento pedagdgico
e politico, desde que seja desvinculado do carater punitivo, discriminatorio e
burocratico. E que os dados obtidos sejam ndo somente analisados, mas que
por meio deles se faca uma reflexdo mais profunda do processo educativo
que esta sendo vivenciado coordenadores, professores e alunos de forma a
aperfeicoa-lo.

Ill.  Reforcar a perspectiva formativa que estd por trds deste processo de
autoavaliacdo institucional, e que os sujeitos envolvidos possam, cada vez
mais, situar suas ac¢les, apontando para redirecionamentos que possam

desencadear mudancas qualitativas no desenvolvimento do PDI e PPCs.

Para os préximos ciclos avaliativos, serd necessario incorporar os avancos do
presente trabalho, de modo a que outros participantes sejam beneficiados com o
conhecimento adquirido durante todos estes anos, em que se desenvolve o0 processo de
autoavaliacdo. Espera-se ainda que a participacdo da comunidade académica continue
como nos ciclos anteriores, mas que também haja oportunidade de ser ampliada, de
modo a alcancar as finalidades educacionais que a Instituicdo tanto deseja.
Recomendamos ainda, que o0s resultados da avaliacdo institucional sejam
constantemente divulgados formalmente a toda comunidade académica, utilizando-se,
especialmente, do site da Instituicdo, redes sociais e aplicativos. E que sejam
incorporadas, sobretudo, as potencialidades dos dados obtidos, além das providéncias
destinadas a sanar suas fragilidades, que sdo normais em qualquer processo de
crescimento institucional.

Deixamos registrado aqui através de todo os ciclos avaliativos vivenciados pelo
UNICEPLAC, o quanto o processo de autoavaliacdo esta consolidado, envolvendo toda
a comunidade académica, subsidiando tomadas de decisdes e dando condigBes para
gue se estabelecessem metas e caminhos que efetivassem um processo de gestdo cada
vez mais qualificado, e um processo de ensino-aprendizagem cada vez mais eficaz
através de processo inovadores e praticas exitosas. Nesta perspectiva, os membros
desta CPA acreditam ter avancado na compreensdo da estrutura interna e dos
procedimentos realizados para atualizagdo do Projeto de Desenvolvimento Institucional
do UNICEPLAC, e, a0 mesmo tempo, assumem 0 compromisso em colaborar, junto as

novas Comissdes, para a continuidade dos trabalhos a serem desenvolvidos neste novo



ciclo avaliativo que se dara no decorrer dos anos de 2021 a 2023.

E, por fim, a CPA reafirma como ja o fez em relatorios anteriores, que este
documento € uma ferramenta para contribuir com uma tomada de decisdo mais
consciente, re/orientando o processo de formacdo e de autoavaliacdo que todos nesta

instituicdo desejam.



